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1 VIESTINTAOHJEEN TAVOITTEET

Isonkyrén kunnan viestinndéin perustehtdavé on edistéd isokyrdldisten hyvinvointia tarjoamalla tietoa kunnan
toiminnasta, palveluista, suunnitelmista ja tavoitteista. Viestintd tukee johtamista, kehittédmistd ja strategisten
tavoitteiden toteutumista. Viestinté edesauttaa Isonkyrén kunnan mission ja vision toteutumista.

Markkinointi, viestintd ja asiakaspalvelut muodostavat toisiaan tukevan kokonaisuuden, jonka tehtévénd on
toisaalta kunnan markkinointi ja toisaalta asukkaiden hyvinvoinnin edistéminen avoimella ja osallistavalla
viestinndallé sekd laadukkaalla asiakaspalvelulla.

1.1 Kunnan viestinndn lahtokohdat lainsaaddannossa

Kunnan viestint& perustuu muun muassa kuntalakiin, hallintolakiin ja julkisuuslains&ddantéoén.

Uuden kuntalain keskeisid tavoitteita ovat valmistelun avaaminen ja kaksisuuntainen vuorovaikutus. Viestin-
ndn merkittéivimmaét arvot mainitaan lain perusteluissa: "Aktiivinen, monikanavainen, riittéivél, ymmadrrettéva jo
oikea-aikainen viestintd luo edellytyksié osallistumiselle ja vaikuttamiselle™

Julkisuuslaki turvaa ja edistéé tiedonsaantia. Julkishallinnon viestintéé ohjaa julkisuusperiaate, jonka mukaan
jokaisella on oikeus saada tieto julkisesta asiakirjasta ja viranomaisten asiakirjat ovat julkisuuslain mukaan
padasiassa julkisia. Asiakirjat ovat salaisia vain perustellusta syystd, esimerkiksi ihmisten yksityiseldmadn ja
yritysten liiketoimintaan liittyvat tiedot.

Hallintolaki médrittelee hyvéd hallintoa ja téydentéd kuntalain ja julkisuuslain tiedottamisséiéinnéksid. Hallinto-
laki edellyttad, ettd viranomaiset kayttavat viestinndssédn asiallista, selkedid jo ylmmarrettavad kieltd.

Maankdaytté- ja rakennuslaki sGételee erikseen alueiden kéyttéén ja rakentamiseen liittyvad tiedottamista. Ym-
pdaristénsuojelulaki velvoittaa kuntaa tiedottamaan ympdristdn tilaa koskevista seurantatiedoista. Liséiksi kun-
nan viestintédn vaikuttavat muun muassa henkilétietolaki, hankintalaki sekéd séhkdisen viestinndn lainséd-
dantoé.

Kuntalaki 29 § Viestinta

Kunnan toiminnasta on tiedotettava asukkaille, palvelujen kayttdijille, jérjestéille ja muille yhteiséille. Kun-
nan tulee antaa rijttévdésti tietoja kunnan jérjestémistd palveluista, taloudesta, kunnassa valmistelussa
olevista asioista, niité koskevista suunnitelmista, asioiden kdsittelystd, tehdyisté padatoksisté ja paétdsten
vaikutuksista. Kunnan on tiedotettava, millé tavoin péddatdsten valmisteluun voi osallistua ja vaikuttaa.

Kunnan on huolehdittava, etté toimielinten kdésittelyyn tulevien asioiden valmistelusta annetaan esityslis-
tan valmistuttua yleisen tiedonsaannin kannalta tarpeellisia tietoja yleisessd tietoverkossa. Kunnan on
verkkoviestinn&ssddn huolehdittava, ettd salassa pidettévid tietoja ei viedd yleiseen tietoverkkoon ja etté
yksityisyyden suoja henkilGtietojen kasittelyssé toteutuu.

Viestinnéissé on kéytettévd selkedd jo ymmadrrettévad kieltd ja otettava huomioon kunnan eri asukas-
ryhmien tarpeet.

1.2 Isonkyrén kunnan viestinndn strategiset Idhtéokohdat

Eldmad suurempi Isokyrd on itsendinen ja ihmisldheinen kunta, joka huolehtii asukkaistaan laadukkailla palve-
luilla seké& mahdollistaa viihtyiséin eléimisen, asumisen ja yrittdmisen.
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Isonkyrén kunnan visio: Eldmad suuremmassa Isossakyréssé eléiminen ja yrittdminen on Suomen parasta.

Kunnanvaltuusto on hyvéksynyt kuntastrategian, jonka painopisteet ovat mission ja vision mukaiset yrittéami-
nen ja elaminen. Ndité painopisteité tukemassa ovat voimavarat jo toimintaympéristé. Em. neljastd elemen-
tistéh muodostuu strategian kokonaisuus. Jokaisessa neljéssé elementissd on strategiset tavoitteet sekd niisté
johdetut yksittaiset palvelulupaukset.

1.3 Isonkyron strategiasta johdetut viestinnéin tavoitteet

Kuntastrategiaa on jalkautettu tavoitteiksi seuraavasti:

Kunnan viestint&d ja markkinointia tehostetaan hyvéksyttyjen ohjeiden ja strategioiden mukaisesti. Sosiaalista
mediaa hyddynnetdadn positiivisen julkisuuskuvan vahvistamisessa ja kunnan yleisen tunnettavuuden paran-
tamiseksi yhdessé henkildston ja luottamushenkildiden kanssa. Markkinointistrategian mukaisesti kunnan ve-
tovoimatekijoité ovat koti, paikka, kunta ja yrittdjyys, jotka luovat erinomaiset edellytykset merkityksellisem-
madalle elamdille.

Kuntalaisten osallisuutta ja vaikuttamismahdollisuuksia seké ulkoista viestint&d lisatdén edelleen.

Sisdistd ja ulkoista viestint&d ja tiedonkulkua kehitetéén. My6s tavoitteiden asettamista ja tulosraportointia ke-
hitetédn jatkuvasti. Toiminnan tavoitteet, tulosten ja osaamisen arviointi sekd kehittémistarpeet ovat keskei-
nen osa kehityskeskusteluja. Vapaata keskustelua ja vuorovaikutusta lisétéan kehittémalld virasto-, palvelu-
alue- ja tydpaikkapalavereita sekd jarjestdmallé muita vapaamuotoisia yhteisid tydpaikkarajat ylittavid tilai-
suuksia. Toimintansa kehittémiseksi toimielimet jarjestévat myods vapaamuotoisia tilaisuuksia erilaisissa toi-
mintaympadaristéssdé.

2 VASTUUT JA ORGANISOINTI

Hallintoséénnoén 7 §&n mukaan

"Kunnanhallitus johtaa kunnan viestint&d ja tiedottamista kunnan toiminnasta. Kunnanhallitus hyvéksyy
yleiset ohjeet viestinndén ja tiedottamisen periaatteista sekd nimedd viestinndsté vastaavat viranhaltijat.

Toimielimet luovat omalla toimialallaan edellytyksié IGpinékyvdille toiminnalle asioiden valmistelussa ja
pdadtdksenteossa.

Kunnanhallitus, lautakunnat, kunnanjohtaja sekd toimialojen johtavat viranhaltijat huolehtivat, ettd kun-
nan asukkaat ja palvelujen kéyttdajat saavat riittévésti tietoja valmisteltavina olevista yleisesti merkitté-

visté asioista ja voivat osallistua ja vaikuttaa ndiden asioiden valmisteluun. Viestinné&ssé kéytetédn sel-

kedad ja ymmarrettévdaad kielté ja otetaan huomioon kunnan eri asukasryhmien tarpeet.”

Jokainen kunnan organisaatiossa viestii tydssédn koko ajan. Viestinté kuuluu kaikille.

2.1 Palvelualueiden viestintéhenkilot

Palvelualueiden viestint&d hoitavat henkilét toimivat yhteistydssé esimiesten kanssa ja hoitavat oman palve-
lualueensa viestint&id oman tyénsé ohella, viestimdlld ajankohtaisista ja kiinnostavista asioista monipuolisesti.
He lisdavat ja pdivittavat osaston tietoja séhkaisiin kanaviin ja aktivoivat palvelualueen henkildéstéd tuomaan
esiin viestittavi& asioita. Pdivityksen vastuut tulee jakaa selkedsti ja usealle pdivitt&jdlle.
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2.2 Henkil6sto viestijoind

Jokainen kunnan tyéntekijé viestii mielikuvaa Isonkyrén kunnasta. Asiakaspalvelu on oleellisesti kunnan ima-
goon vaikuttava tekijé. Viestinnén tulee olla omaa tyéyhteis6d ja kuntalaisia arvostavaa. Asioista ulospdin
viestiessd on tarkedd, ettd se tapahtuu yhteisesti hyvaksyttyjen peliséiéntdjen mukaisesti ja tehtyjd padtoksia
kunnioittaen. Jokainen kunnan tyéntekijé on velvollinen opastamaan kuntalaista/asiakasta oikean tiedon/pal-
velun I6ytdmisessd. Opastukseen on suhtauduttava asiakkaan nékékulmasta késin ja oltava valmiina autto-
maan asiakasta eteenpdin myds oman vastuualueen ulkopuolelle menevissé kysymyksissa.

2.3 Luottamushenkilot viestijoina

Kuntalaisten, luottamushenkildiden ja viranhaltijoiden vuoropuhelua tulee edist&d. Rakentava vuoropuhelu tuo
uusia ndkdékulmia asioiden valmisteluun ja padtdksentekoon.

Kunnan luottamushenkildlié on oikeus saada kunnan viranomaiselta tietoja ja néihtévakseen asiakirjoja, joita
hén toimessaan pitéd tarpeellisena, jolleivat ne sisdlld salassa pidettavid tietoja. Ja hénellé on oikeus niihin
salassa pidettdviinkin tietoihin, joita hén tarvitsee toimielimen kdsiteltévind olevissa asioissa.

3 SISAINEN VIESTINTA

Kaiken ulkoisen viestinndn perustana on hyvd sisdinen viestintd.

Hyvé sis@inen viestintd ja tiedonkulku auttaa organisaatiota tydskentelemddn tehokkaasti. Kunnan sisdinen
viestintd tulee olla kaksisuuntaista, avointa vuorovaikutusta tydntekijdiden, esimiesten ja johdon valillé. Suuri
vastuu sisdisestd tiedonkulusta on yksikdiden esimiehilld, joiden tulee pitéé oma joukko jatkuvasti ajan tasalla.
Sadnnolliset viikkopalaverit ja pdivittdinen kommunikointi on térkedd ja siihen sisdltyy myos rakentavan pa-
lautteen antaminen. Hyvét ja huonot uutiset/asiat on kerrottava riittéivéin varhaisessa vaiheessa ja tasapuoli-
sesti. Tydntekijalld on myds vastuu selvittéid asioita oma-aloitteisesti.

Sis@iinen viestintd voi olla suullista, kirjallista tai séihkoéistd. Sisdiisen viestinnéin vélineitdé ovat mm. esimiespala-
verit sekd palvelualueen tai tydyksikdn palaverit seké séhkdpostiviestit.

4 ULKOINEN VIESTINTA

4.1 Mediaviestintd

Tiedotusvdlineité kohdellaan tasapuolisesti, ystévdllisesti ja aktiivisesti. Tieto eri tiedotusvdlineille annetaan sa-
manaikaisesti ja samansisdltdisend. Kunnanvaltuuston, kunnanhallituksen ja lautakuntien esityslistat tiedotus-
vdlineille hyvissé ajoin ennen kokousta.

Tiedotusvdlineet ovat tervetulleita seuraamaan kunnanvaltuuston kokouksia paikanpdédlle. Kunnanhallituksen
padatdkset IGhetetddin séhkdpostitse tiedotusvdlineille kokousten jélkeen. Pa&todksistd voi myds tiedustella pu-
helimitse tai séhképostitse.

411 Tiedotteet

Tiedotteen tulee olla lyhyt ja selked: Mité on tapahtunut, missé, miké on vaikutus ja kuka antaa lisétietoja. Ot-
sikko on térked!
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Tiedotteet julkaistaan kunnan internetsivuilla Tiedotteet-kohdassa ja tiedote Ihetetdn mahdollisesti myos
tiedotusvadlineille. Tiedotteen sisdlléstd riippuen sité voidaan jaokaa myds sisdisen tiedottamisen kautta sdhké-
postilla.

412 Tiedotustilaisuudet

Tiedotustilaisuus voidaan jarjestéid pelkdstadn tiedotusvdlineille tai tiedotustilaisuus voi olla kuntalaisille suun-
nattu yleisétilaisuus, johon media on myds tervetullut osallistumaan. Tiedotustilaisuus voi olla samalla kunto-
laisten kuulemistilaisuus tai esim. kaavoituskatsaus tai markkinavuoropuhelu. Ndistd tilaisuuksista voidaan
tehdd myds tiedote, jossa saadaan painotettua juuri niitd asioita, mitkd jarjestdjén kannalta ovat térkeitd ja
tieto tulee kaikille osapuolille (tiedotusvélineet) samansisdltdisend ja riittéivand. Tiedote voidaan ldhettéd myos
tilaisuuden jalkeen niille kanaville, jotka eivdit olleet paikalla

413 Haastattelut ja I6hdesuoja

Haastatteluun tulee valmistautua kerdédmaillé tarpeellinen materiaali valmiiksi ja valitsemalla rauhallinen
paikka. Haastateltavan tulee tietéd, mihin haastattelu tulee ja mihin sité kdytetéddn. Haastattelun jélkeen teksti
on syytd pyytad luettavaksi ennen julkaisua.

Lédhdesuoja antaa viestin laatijalle ja julkaisijalle oikeuden olla paljastamatta I&ihteen henkildllisyytté. Ladhde-
suoja voidaan kuitenkin tietyiss& tapauksissa tuomioistuimen padatdksellé murtaa.

414 Vastineet ja oikaisut

Vastineen avulla kunta voi tarvittaessa puolustautua kohtuutonta tai asiatonta arvostelua vastaan. Pelkké
mielipide-ero ei oikeuta vastineeseen. Yleisdnosaston yksildityihin kysymyksiin voidaan vastata, mikdli vastauk-
sella katsotaan olevan yleisempdid merkitystd. Selvét asiavirheet voidaan korjata. Mielipiteitd ei sen sijoan ole
tarpeellista kommentoida. Vastineen ja oikaisun tekemisestd julkaisuun tai mielipidekirjoitukseen padattéd kun-
nanjohtaja, joka antaa tapauskohtaisesti harkintansa mukaan ohjeita vastineen tai oikaisun laatimiseen.

4.2 Valmistelu ja paatosviestintd

Kuntalain 29 § velvoittaa kuntaa mm. tiedottamaan valmistelussa olevista asioista sekd siitd, millé tavoin kun-
talaiset voivat osallistua p&datdsten valmisteluun.

Kuntalainen voi antaa kunnalle palautetta mm. kirjeitse tai internetsivujen kautta tai tekemallé kuntalaisaloit-
teen. Kunnanvaltuuston, -hallituksen ja lautakuntien esityslistat ja poytakirjat ovat luettavissa kunnan internet-
sivuilla.

Kuntalaisten osallistumista valmisteluun pyritadn lisddmadn mm. kysymallé heidén mielipidett&dn vireille tu-
levista asioista ja jarjestdmallé kuntalaisille keskustelutilaisuuksia.

421 Julkiset ja salassa pidettavat asiat

Viranomaisten asiakirjat ovat péadsadntdisesti julkisia. Julkisuuslain mukaan salassa pidettévié asioita ei an-
neta julkisuuteen. Kokousasiat on pyrittéva kirjoittamaan niin, ettd kdsiteltévé asia on varsinaisessa pykalé-
tekstissd eikd liitteessd. Pykdldtekstin tulee olla ymmadarrettavad.
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422 Kuulutukset

Kuntalain 108 &n mukaan ilmoitukset saatetaan tiedoksi julkaisemalla ne yleisesséd tietoverkossa, jollei salassa-
pitoa koskevista séannoksisté muuta johdu, sekd tarpeen vaatiessa muulla kunnan padattémalléa tavalla. llmoi-
tusten on oltava yleisessd tietoverkossa 14 vuorokautta, jollei asian luonteesta muuta johdu. limoituksen siséi-
tédmat henkildtiedot on poistettava tietoverkosta edellé mainitun ajan kuluttua.

Erityislainsédddénndssé on edelleen mainintoja kunnan ilmoitusten julkaisemisesta paperimuotoisena fyysi-
sellé ilmoitustaululla. Isonkyrén kunnan ilmoitustaulu sijaitsee kunnanviraston padsiséénkdynnin Idheisyydessé
ensimmadisessd kerroksessal. Erityislain niin vaatiessa on kuulutus siis julkaistava myds fyysiselld ilmoitustau-
lulla.

4.3 Markkinointiviestinta

Kunnanhallitus on hyvéksynyt markkinointistrategian, jonka tavoitteena on parantaa kunnan asemaa kilpai-
lussa asukkaista, yrittdjistd, tydvoimasta sekd tapahtumista ja matkailijoista. Isokyrd haluaa olla houkutteleva
vaihtoehto yrityksille, yhteisoille ja yksiléille, jotka haluavat tehdé maailmasta omanlaisensa ja paremman pai-
kan olla, elad ja yrittéd. Isonkyrén vetovoimatekijat: koti, paikka, kunta ja yrittdjyys luovat erinomaiset edellytyk-
set merkityksellisemmadalle elédmaille.

Markkinointistrategian mukaisesti Isonkyrén markkinointiviestinnéssé haetaan uusio, innovatiivisia ja erottuvia
tapoja tehdd asioita ja resurssit kohdennetaan tésmadillisesti. Avainsanoja ovat luovuus, mielikuvitus, ketteryys
ja tuloksellisuus. Markkinointi jalkautetaan kohderyhmadille sopivia keinoja ja kanavia kéyttéien: esimerkkeiné
sosiaalinen media, kokemuksellinen markkinointi, ulkomainonta ja sissimarkkinointi.

431 Vaakuna jalogo

Isonkyrén vaakuna: kultakilvessé pystyssé musta karhu, jonka varukset (kieli, hampaat, kynnet) ovat punaiset,
pidellen kdmmenissadn vihredd kuusentyved.

Isonkyrén kunnan vaakunaa kéytetéén kunnan toimielimien esityslistoissa ja pdytdkirjoissa. Sité voidaan kéyt-
t&id korkeatasoisissa julkaisuissa, joissa tehdddn tunnetuksi Isonkyrén kuntaa seké paikkakuntalaisissa erityis-
tuotteissa ja niiden markkinoinnissa. Vaakunan kéytésté padattéid kunnanjohtaja, joka antaa tapauskohtaisesti
harkintansa mukaan vaakunan kéyttéluvan. Vaakunaa on kéytettévé heraldisten ohjeiden mukaisesti.

Isonkyrén kunnan logo pdivitettiin markkinointistrategian yhteydessdé. Kunnan logoa, jossa on Tohnin ikkuna,
kéytetéidin markkinointiviestinnéiss&; mainoksissa, iimoituksissa ja markkinointimateriaaleissa, seké p&dosin
tyopaikkailmoituksissa.

432 Messut ja tapahtumat

Messuille ja tapahtumiin kunta osallistuu osastollaan harkinnan mukaan. Osastolla on oltava nékyvissé kunnan
logo.

43.3 Lehti-ilmoitukset

Kunnan viralliset ilmoitukset julkaistaan paikallisiehdessé (Pohjankyré-lehti). Maakuntalehdissé, ammattileh-
dissd ja joissakin alan erikoislehdissé on iimoituksia satunnaisesti, esim. tydpaikka-, tontti- ja metsénmyynti-
ilmoitukset.
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lImoitukset tehdd&dn ohjeistuksen mukaisesti ja niissé kéytet&dn kunnan logoa. Pohjankyré-lehden ilmoituk-
sissa kunnalla on oma ilmoitussarake, jossa logo ja yhteystiedot ovat valmiing, eikd sité laiteta joka ilmoituk-
seen erikseen. Pohjankyré-lehden perusilmoitukset tehdddn lehdessd. Valmis ilmoitusteksti toimitetaan hallin-
topalveluiden toimistosihteerille, joka keskitetysti toimittaa ilmoitukset Pohjankyré-lehteen. limoituksesta pyy-
detéan nahtavéksi vedos, jonka ilmoittaja tarkistaa. Lehti-ilmoitusten koko pyritéién pitadméadn pienenc/koh-
tuullisena ja lisétietoa asiasta saa isokyro fi -sivujen kautta.

434 Kuvamateriaalin kéyttd

Kunnalla on viestinndn kéyttédn kerdittyé kuvamateriaalia. Eri palvelualueilla on my6és kdytéssé omaa kuva-
materiaalia mm. tapahtumista, kohteista, rakentamisesta jne. jota voidaan kéytté&d.

Valokuvien kéytdn kanssa tulee olla tarkkana, ettd ei rikota yksityisyyden suojaa ja kéytettéivéiéin kuvaan tulee
olla kayttdoikeus. Yksinkertainen perussédntd on aina luvan kysyminen kuvattavalta seké kuvaamiseen etté
julkaisemiseen. Lupa olisi hyva olla kirjallisena.

4.4 Verkkoviestinta

Isonkyrén kunta kéyttéid sisdiseen verkkoviestintédn padsadntodisesti shkdpostia. Ulkoisen verkkoviestinndn
kanavia ovat padsadntodisesti kunnan internetsivut ja sosiaalisen median kanavat, mutta mydés séhkdposti.

Viralliseen késittelyyn tulevat asiat pyydetédn ldhettéméadn osoitteeseen: isokyro (at) isokyrofi

441 Kunnan internetsivut

Kunnan internetsivut tarjoavat kuntalaisille ajankohtaista ja ajan tasalla olevaa tietoa. Uusi tieto pdivitetéicin
sivuille heti, kun se on saatu. Kunnan palveluista pyritéén tiedottamaan kattavasti. Tiedotusvdélineissd tiedotet-
tavat asiat tulee 16ytyd myés kunnan internetsivuilta esim. Tiedotteista/Kuulutuksista.

Kunnan internetsivujen kautta kuntalainen voi ottaa kantaa ja vaikuttaa Isonkyrén kunnan kehittédmiseen. Kun-
nalle voi mm. Iahettad kysymyksid, antaa palautetta, kommentoida uutisia, tehdd kuntalaisaloite, seurata pad-
toksié poytdkirjoista.

Kunnan internetsivujen ylldpidosta vastaa jokainen palvelualue omalta osaltaan. Internetsivujen pdivitykseen
liittyviss& asioissa voi ottaa yhteyttd ko. palvelualueen viestintédhenkil6on.

442 Sosiaalinen media

Sosiaalisen median ja séihképostin kéytdsté on oma ohjeistuksensa.

4.5 Kriisiviestintd

Isonkyrén kunnan kriisiviestintéohje sisdltyy valmiussuunnitelmaan, jonka yllépidosta vastaa kunnanjohtaja.
Kriisiviestinndst& vastaa kunnan johtoryhmdé kunnanjohtajan johdolla.




