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ISONKYRON KUNTA 1(2)
Hyvan hallinnon ohje

1 §Ohjeen tarkoitus

Ohjeen tarkoituksena on luoda tukea hyvaa johtamista seka selkeyttaa hallinnon menette-
lytapoja kunnassa. Kunnan hallintoa ohjaavat lait ja asetukset, hallintosaanté seka kun-
nanvaltuuston ja muiden toimielimien paatokset.

Hallintolaissa saadetaan hyvéan hallinnon perusteista. Niihin kuuluvat muun muassa hal-
linnon oikeusperiaatteet, jotka ohjaavat viranomaisen paatdsharkintaa ja muuta asian ka-
sittelya.

Hyva hallinto- ja johtamistapa tarkoittaa toimintatapojen ja -rakenteiden laatua, tehokkuut-
ta, lapindkyvyytta ja tilivelvollisuutta. Hyva hallintotapa edellyttaa organisaatiorakenteiden
ja johdon eri tasojen roolien selkeytté ja roolien mukaista toimintaa.

Hallinto on hyvaa silloin, kun kunta toteuttaa laissa sille maarattya tehtavaa korkealaatui-
sesti ja kustannustehokkaasti, huolehtii palveluksessaan olevan henkilokunnan tyéhyvin-
voinnista, pystyy muuntautumaan muuttuvan toimintaymparistén vaatimusten mukaisesti
ja on sidosryhmasuhteissaan luotettava ja yhteistyokykyinen kumppani. Hallintoa ohjataan
my0s yksityiskohtaisilla ohjeilla eri palvelualueilla.

2 §Hyvan hallinnon perusteet
Hallinnon oikeusperiaatteita ovat:

- yhdenvertaisuusperiaate, joka velvoittaa tasapuoliseen kohteluun, johdonmukaisuu-
teen ja syrjimattomyyteen

- tarkoitussidonnaisuuden periaate, jonka mukaan viranomaisella ei saa olla toimin-
nassaan vaaria vaikuttimia eikd harkintavaltaa saa kayttaa vaarin

- objektiviteettiperiaate, joka edellyttdd viranomaisilta asiallista ja puolueetonta toimin-
taa

- suhteellisuusperiaate, jonka mukaan viranomaisen toimen on oltava asianmukai-
nen, tarpeellinen ja oikein mitoitettu sen tavoitteen kannalta, johon kysymyksessa
olevalla toimella pyritdan

- luottamuksensuojaperiaate, joka on ennen muuta yksilén suojaa julkista valtaa vas-
taan ja antaa yksityiselle oikeuden luottaa viranomaisen toiminnan oikeellisuuteen ja
virheettdmyyteen.

Hyvan hallinnon perusteisiin kuuluvat myoés

palveluperiaate ja palvelun asianmukaisuus,
neuvontavelvollisuus,

hyvan kielenkayton vaatimus ja
viranomaisten yhteistyovelvoite.

Saannokset velvoittavat viranomaista jarjestamaan toimintansa niin, etta hallinnossa asi-
oiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja etta viranomainen suorittaa tehtavansa
mahdollisimman tuloksellisesti.

Hyvan kielenkayttn vaatimus velvoittaa kayttamaan asiallista, selkeda ja ymmarrettavaa
kieltd. Viranomainen jarjestad tarvittaessa asianosaiselle tulkitsemisen ja k&&ntadmisen
asiassa hallintolain 26 §8:n mukaisesti.



ISONKYRON KUNTA 2(2)
Hyvan hallinnon ohje

Hyvan hallinnon perusteet on otettava huomioon kaikessa julkisen hallinnon toiminnassa,
ei vain hallintoasian kasittelyssa ja paatbksenteossa.

3 §Hyva hallintotapa

Kunnan toimielimet ja esimiehet vastaavat johtamastaan toiminnasta ja tavoitteiden saa-
vuttamisesta ja jarjestavat vastuullaan olevan toiminnan tehokkaaksi, paamaaréatietoiseksi
ja tavoitteet saavuttavaksi. Hyvan hallintotavan mukaan toimielimet kokoontuvat sdanndol-
lisesti, kasittelevat niille maaritellyt asiat, tekevat paatokset vaihtoehtojen arvioinnin jal-
keen ja jarjestavat riittdvan seurannan paatésten toimeenpanolle. Hyvaan hallintotapaan
kuuluu, etté paattgjilla on olennainen ja tarpeellinen tieto johtamisen ja paatoksenteon tu-
eksi. Asiat valmistellaan toimielimen paatettavaksi ilman turhaa viivytysta.

4 8 Johtaminen

Kuntajohtaminen jakaantuu luottamushenkilgille ja ammattijohtajille. Kuntalain mukaan
kunnan luottamushenkiléitéa ovat mm. valtuutetut ja varavaltuutetut seka kunnanhallituk-
seen ja muihin toimielimiin valitut jasenet ja varajasenet. Poliittiseen johtamiseen kuuluu
tavoitteenasettelu, toiminnan suuntaviivoista paattaminen seka linjaratkaisujen ja strate-
gisten paatosten tekeminen. Luottamustoimessa toimitaan virkavastuulla. Kunnanhallituk-
sen ja muiden toimielinten jasenilla on lojaalisuusvelvollisuus. Toimielimen jasen edustaa
luottamustoimessaan koko kuntaa ja kunnan asukkaita.

Kunnan toimintaa johdetaan valtuuston hyvaksyman kuntastrategian mukaisesti. Kunnan-
hallitus johtaa kunnan toimintaa, hallintoa ja taloutta. Kunnanjohtaja johtaa kunnanhalli-
tuksen alaisena kunnan hallintoa, taloudenhoitoa ja muuta operatiivista toimintaa. Palve-
lualueiden johtajat ja lahiesimiehet huolehtivat kunnan palvelualueiden operatiivisesta joh-
tamisesta.

Hyva johtaminen perustuu arvoihin ja on strategiaan painottuvaa toimintaa, jossa otetaan
tulevaisuuden haasteet huomioon ja jossa jaetaan kullakin olevaa erityistietoa oikeiden
ratkaisujen tekemisen mahdollistamiseksi kulloinkin kaytettavissa olevin resurssein. Tulos-
johtaminen perustuu kunnanvaltuuston kullekin vuodelle hyvaksymé&an talousarvioon ja -
suunnitelmaan seké kunnanhallituksen talouslinjauksiin. Johtamisen osatekijdita ovat
avoimuus, johdonmukaisuus ja lapinakyvyys.

Kunnan luottamushenkilot ja esimiesasemassa olevat toimivat vastuuntuntoisesti, rehelli-
sesti ja yhteistytkykyisesti voimassaolevien ja yhteisesti sovittujen saanttjen mukaisesti
kunnan ja kuntalaisen parhaaksi.

Kunnassa eri tasolla toimivat esimiehet huolehtivat siitd, ettéa tyon tavoitteet ovat selkeat,
toiminta on tavoitteiden mukaista ja toimintaa seurataan ja raportoinnista huolehditaan.
Tydyhteistn hyvinvoinnin kannalta on tarke&, etta johtaminen edistéé tyénhallintaa ja an-
taa oikeudenmukaisuuden tunteen tyossa. Paatoksentekoon liittyva oikeudenmukaisuus
on tarkeda ja sen kokemiseen vaikuttavat mm. se, etta

- tyontekijoitd kohdellaan tasavertaisesti

- paatokset tehdaan oikean tiedon perusteella

- paatokset ovat johdonmukaisia — samat periaatteet koskevat kaikkia

- paatoksen perusteet on kerrottu niille, joita ne koskevat.



