Palvelutyytyvaisyyskysely 2018

oryhma 11.2.2019
anhallitus 4.3.2019

3

ald \w.e I




Vastaajien ikdjakauma

RN ZECH  c@me




Tyotilanne

70

60

50

ISEKYRS



1. Yritysneuvontapalvelut (n=24)

20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80-90

M Erittdin huonosti @ Melko huonosti B Kohtalaisesti B Melko hyvin B Erittadin hyvin

ald 2.9 B




‘ .

y N

2. Asioista tiedottaminen (n=138)
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3. Kunnanviraston asiakaspalvelu (n=103)
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4. Kuntalaisten vaikuttamismahdollisuudet (n=70)
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5. Terveyskeskuksen ladkaripalvelut (n=55)
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6. Sairaankuljetuspalvelut (n=61)
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7. Seindjoen keskussairaala (n=109)
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8. Y-talon paivystys (n=111)
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9. Terveyskeskuksen vuodeosasto (n=47)
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11. Kotipalvelu ikdaihmisille (n=36)
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12. Kotipalvelu lapsiperheille (n=14)
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14. Hammasladkaripalvelut (n=93)
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15. Aitiys- ja lastenneuvola (n=26)
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16. Lasten paivahoito (n=40)
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18. Lastensuojelu (n=17)

20-29 30-39

M Erittdin huonosti

<

40-49

@ Melko huonosti

50-59

@ Kohtalaisesti

R SCA

60-69

B Melko hyvin B Erittdin hyvin

70-79

80-90

ISEKYRS



22. Psykologin palvelut (n=24)
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24. Kuntouttava tyotoiminta (n=12)
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28. Asiointiliikenne (n=15)
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29. Aamu- ja iltapdivatoiminta (n=28)
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30. Perusopetuksen alakoulut (n=48)
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31. Perusopetuksen yldkoulu (n=38)
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32. Kyronmaan lukio (n=35)
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33. Kansalaisopistopalvelut (n=61)
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35. Nuorten harrastustoiminta (n=38)
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36. Urheilu- ja liikunta-alueet (n=81)
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37. Sisaliikuntatilat (n=69)
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38. Lasten leikkipaikat (n=57)
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39. Uimahalli (n=104)
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40. Kulttuuripalvelut (n=76)
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41. Teiden ja katujen hoito (n=135)
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42. Puistojen ja viheralueiden hoito (n=135)
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44. Juomaveden laatu (n=138)
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45. Palo- ja pelastuspalvelut (n=46)
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46. Rakennustarkastus (n=67)
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47. Yhteisty6 muiden kuntien kanssa (n=130)
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48. Talousasioiden hoito (n=137)
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49. Asuintonttien myynti ja markkinointi (n=31)
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50. Vuokra-asuntojen saaminen (n=35)
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Keskiarvo palvelua kadyttaneilla
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Keskiarvo palvelua kadyttaneilla
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Keskiarvo palvelua kadyttaneilla
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Keskiarvo palvelua kadyttaneilla

PERUSOPETUKSEN YLAKOULU

PERUSOPETUKSEN ALAKOULUT

AAMU- JA ILTAPAIVATOIMINTA

TOIMEENTULOTURVA JA -TUKI

ASIOINTILIKENNE

VAMMAISKULJETUSPALVELU

o

0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5

m 2018 m2015 = 2011 = 2008

R SCA

7




Keskiarvo palvelua kadyttaneilla
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Keskiarvo palvelua kadyttaneilla
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Keskiarvo palvelua kayttaneilla
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Keskiarvo palvelua kadyttaneilla
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