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1. Rekisterinpitgja

Isonkyron kunta
Pohjankyrontie 136
61500 Isokyrd
isokyro@isokyro.fi

2. Yhteyshenkilo rekiste-
ria koskevissa kysy-
myksissa

Perusturvajohtaja

Merja Latvala

050 466 8486
merja.latvala(at)isokyro.fi

3. Tietosuojavastaava

Toimistosihteeri

Helena Holm
helena.holm(at)isokyro.fi
Puh. 050 595 8242

4. Rekisterin nimi

Sosiaalihuollon asiakasrekisteri ja ilmoitusrekisteri
Perheoikeudelliset palvelut

5. Henkildtietojen kasit-
telyn
tarkoitus ja oikeuspe-
rusta

Isonkyron kunnan perheoikeudelliset palvelut kasittelevat asiakasta koskevia
henkilttietoja perheoikeudellisten asiakasasioiden hoitamiseen. Isonkyrén
perheoikeudellisiin  palveluihin kuuluvat lastenvalvojatyd, tuomioistuimelle
annettavat lasten huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevat selvitykset, lapsen
tuetut ja valvotut tapaamiset seka valvotut vaihdot,

Isokyrd késittelee asiakkaiden henkilétietoja seuraaviin kayttotarkoituksiin:

« asiakassuhteen suunnittelu, toteutus, seuranta ja arviointi

* sosiaalihuollon tukipalvelujen toteuttaminen (mm. laskutus)

+ sosiaalihuollon toiminnan suunnittelu, tilastointi, seuranta ja arviointi toisio-
laissa tai muualla lainsdadannossa saadetylla tavalla

Isollakyrdlla on velvollisuus tarjota sosiaalihuollon palveluja mm. kuntalaisille.
Sosiaalihuollon palvelujen jarjestaminen edellyttdd asiakkaiden henkil6tieto-
jen kasittelya. Kasittely on tarpeen Isonkyron lakiséateisten velvollisuuksien
noudattamiseksi.

Keskeinen lainsdadanto

* EU:n yleinen tietosuoja-asetus (etenkin 6 artiklan 1 kohdan c alakohta ja 9
artiklan 2 kohdan h alakohta)

* Tietosuojalaki (1050/2018)

* Laki sosiaali- ja terveystietojen toissijaisesta kaytosta (552/2019, toisiolaki)

+ Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

« Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015)

» Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista (817/2015)

» Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

» Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (1201/2020)

« Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

» Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta
(159/2007)

» Asetus viranomaisten toiminnan julkisuudesta ja hyvasta tiedonhallintata-
vasta 2 luku (1030/1999)

+ Hallintolaki (434/2003)

* Isyyslaki (11/2015)

* Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta (190/2019)

* Asetus lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta (556/1994)

* Laki lapsen elatuksesta (704/1975)

« Elatustukilaki (580/2008)

« Adoptiolaki (22/2012)
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6. Rekisterin
tietosisalto

Sosiaalihuollon ilmoitusrekisteriin kuuluvat yksityisen henkilon palveluntar-
peen selvittamiseksi tehdyt ilmoitukset ja pyynnot seka niiden kasittelya kos-
kevat tiedot. Sosiaalihuollon asiakasrekisterissa ovat kaikki muut sosiaalihuol-
lon palvelua koskevat sosiaalihuollon asiakastiedot, jotka eivéat kuulu sosiaali-
huollon ilmoitusrekisteriin. Isokyrd tallentaa rekistereihin perheoikeudellisten
palvelujen osalta seuraavia tietoja:

+ lastenvalvojat: henkild- ja perhetiedot (nimi, henkilétunnus, osoitetiedot),
isyyden vahvistamiseen liittyvat tiedot, sopimus- ja p&atdstiedot, tulo- ja varal-
lisuustiedot, asiakastyén muistiinpanotiedot

* olosuhdeselvitystyd: henkilo- ja perhetiedot (nimi, henkilétunnus, osoitetie-
dot), asiakastyon muistiinpanotiedot, tuomioistuimen selvityspyynto liittei-
neen, tuomioistuimelle laadittu selvitys liitteineen, tieto- ja lausuntopyynnét

* tapaamispaikkatoiminta: henkilo- ja perhetiedot (nimi, henkilétunnus, osoite-
tiedot), asiakastydn muistiinpanotiedot, sopimus- ja paatdstiedot

» muut eroauttamiseen liittyvat tehtavat: henkilo- ja perhetiedot (nimi, henkilo-
tunnus, osoitetiedot), asiakastydn muistiinpanotiedot

» elatussopimukset ja perintapaatokset: henkild- ja perhetiedot (nimi, henkilo-
tunnus, osoitetiedot), sopimus- ja paatostiedot, tulo- ja varallisuustiedot, asia-
kastyon muistiinpanotiedot.

Tietojen julkisuus ja salassa pidettavyys Sosiaalihuollon asiakkuutta koskevat
tiedot ovat salassa pidettavia viranomaisten toiminnasta julkisuudesta anne-
tun lain (621/1999) 24 §:n nojalla.

7. Sadaanndénmukaiset
tietolahteet

Asiakkaalla ja hanen laillisella edustajallaan on lakisaateinen tietojenantovel-
vollisuus. Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 12
8:n perusteella asiakkaan ja hanen laillisen edustajansa on annettava Isolle-
kyrdlle ne tiedot, joita Isokyrd tarvitsee sosiaalihuollon jarjestamisessa ja to-
teuttamisessa. Isollakyrélla on mahdollisuus pyytda asiakkaan suostumuk-
sesta riippumatta tietoja asiakkaasta sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain 20 8:ss& mainituilla edellytyksilla valtion ja kunnan
viranomaisilta sekd muulta julkisoikeudelliselta yhteisoltd, Kansanelakelaitok-
selta, eldketurvakeskukselta, eldkesaatioltad ja muulta eldkelaitokselta, vakuu-
tuslaitokselta, koulutuksen jarjestajalta, sosiaalipalvelun tuottajalta, tervey-
den- ja sairaudenhoitotoimintaa harjoittavalta yhteisélta tai toimintayksikolta
seké terveydenhuollon ammattihenkildlta ja rahalaitoksilta. Isonkyron pyyta-
mien tietojen ja selvitysten tulee olla sosiaalihuollon asiakassuhteeseen olen-
naisesti vaikuttavia. Tietojen ja selvitysten tulee olla Isollekyrdlle laissa saa-
detyn tehtavan vuoksi valttaméattomia asiakkaan sosiaalihuollon tarpeen sel-
vittdmiseksi, sosiaalihuollon jarjestdmiseksi ja siihen liittyvien toimenpiteiden
toteuttamiseksi seka Isollekyrdlle annettujen tietojen tarkistamista varten.
Isokyr6 voi hankkia asiakkaan taloutta (mm. tulotietoja) koskevia tietoja lain-
saaddannon perusteella valtakunnallisesta tulorekisterista. Isokyrd on liittynyt
sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon, jolloin Isonkyrdn sosiaalihuollon pal-
velujen tydntekijoiden oikeudet katsoa Isonkyrdn toisten sosiaalihuollon pal-
velujen asiakastietoja maaraytyvat Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen
(THL) mé&araysten 1/2020 ja 1/2016 mukaisesti. Isonkyrén oikeus saada
asiakasta koskevia tietoja voi perustua myds muuhun lainsdadantéon. Saan-
nénmukaisia tietolahteita ovat:

+ asiakas tai tdman laillinen edustaja

« tyontekijin havaintoihin perustuvat asiakkaan asian kasittelyyn liittyva tiedot
* Vaestorekisterikeskuksen tiedot alueen vaestésta ja

+ asiakkaan tai tdman laillisen edustajan suostumuksella tai lain perusteella
saadut tiedot mm. sosiaali-, terveys- ja koulutoimen yksikailta tai tyontekijoilta,
kuten sosiaalitydltd, lastensuojelulta, varhaiskasvatukselta, lastenneuvolalta,
kouluterveydenhuollolta, koulun opettajilta ja erityisopettajilta, koulupsykolo-
geilta ja - kuraattoreilta seka muilta viranomaisilta.
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8. Tietojen
sdaannonmukaiset luo-
vutukset

Isokyrd voi luovuttaa asiakasta koskevia tietoja asiakkaan tai taman laillisen
edustajan nimenomaisella suostumuksella. Isollakyrdlla on velvollisuus lain-
saadannon perusteella luovuttaa asiakasta koskevia tietoja mm. toisille viran-
omaisille. Isossakyrdssa varmistetaan ennen tietojen luovuttamista, etta tieto-
jen pyytajalla on oikeus saada lainsaadannoén perusteella pyytaméansa tiedot.
Lisdksi Isokyrd luovuttaa sosiaalihuollon palveluntuottajille (mm. ostopalve-
luissa) asiakasta koskevia tietoja, jos se on valttdmatonta asiakkaan sosiaali-
huollon palvelun tuottamiseksi. Isokyrd luovuttaa asiakasta koskevia tietoja
lainsdadannon perusteella myds valvontaviranomaiselle (mm. AVI). Isokyro
luovuttaa lastenvalvojatydssa isyyden vahvistamiseen liittyvét tiedot ja asia-
kirjat Digi- ja vaestotietovirastolle isyyden vahvistamista varten lainsdadannon
perusteella. Isokyré luovuttaa lastenvalvojatyéssa lapsen huoltoa koskevan
sopimuksen vahvistamispaatdksen vaestorekisterinpitajalle sahkoisesti lain-
saadannon perusteella. Isokyrd luovuttaa lainsdadannén perusteella lasten-
valvojatydssa henkilo-, tulo ja varallisuus-, isyys sekd sopimustietoja virka-
apupyyntéjen liitteena eri viranomaisille, joiden tehtaviin vastaavien asioiden
hoito kuuluu. Isokyrd luovuttaa olosuhdeselvitykset selvityspyynnon tehneelle
tuomioistuimelle lainsdddanndn perusteella. Liséksi Isokyrd luovuttaa toisio-
lain perusteella asiakasta koskevia tietoja hakijalle tieteellista tutkimusta,
tilastointia, opetusta, sosiaali- ja terveydenhuollon viranomaisohjausta ja -
valvontaa sekd viranomaisen suunnittelu- ja selvitystehtédvaad varten silloin,
kun hakemus kohdistuu ainoastaan Isonkyrdn aineistoon.

9. Tietojen siirto EU:n tai
ETA:n ulkopuolelle

Isokyrd ei paasaantoisesti siirrd asiakasta koskevia tietoja Euroopan unionin
tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle. Isokyrd siirtda asiakasta koskevia
tietoja EU- tai ETA-maiden ulkopuolelle mm. lain perusteella kéaytavassa vi-
ranomaisten valisessa tietojenvaihdossa. Isokyrd siirtdd asiakasta koskevia
tietoja EU- ja ETA-maiden ulkopuolelle vain, jos vastaanottavan maan on
komission paatoksellda katsottu varmistavan riittdvan tietosuojan tason tai
siirto toteutetaan EU:n yleisessa tietosuoja-asetuksessa (2016/679) mainittuja
muita asianmukaisia suojatoimia soveltaen.

10. Rekisterin
suojauksen
periaatteet

Sahkoisesti kasiteltava aineisto

Asiakasta koskevat henkil6tiedot ovat SosiaaliEffica-
asiakastietojarjestelmassa.

Asiakasta koskevia tietoja on myds paperisena aineistona. Asiakasta koske-
via tietoja kasittelevilla tyontekijoilla on lakisdateinen vaitiolovelvollisuus. Sa-
lassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paattymisen jalkeen-
kin. Séhkoinen aineisto: Tietotekniset laitteet sijaitsevat suojatuissa ja valvo-
tuissa tiloissa. Isonkyrdn sosiaalitoimen kayttamat laitteet ja ohjelmistot on
suogjattu ja varmistettu tietoturvaperiaatteiden mukaisesti. Tyontekijéiden
asiakasta koskevien henkilotietojen kéasittely perustuu asiakassuhteeseen tai
muuhun asialliseen yhteyteen. Tyontekijoiden kayttboikeudet perustuvat hen-
kilokohtaisiin kayttdoikeuksiin, ja Isokyrd valvoo niiden kaytt6d mm. lokitieto-
jen kautta. Jokainen tyontekija hyvaksyy tietojen ja tietojarjestelmien kaytto-
ja salassapitositoumuksen. Isonkyron jarjestelmat vaativat salasanan vaihdet-
tavaksi méaaraajoin. Esimiehet paattavat kayttboikeuksien myontadmisesta ja
poistamisesta. Isokyrd passivoi kayttdoikeudet tyontekijan tydsuhteen paatty-
essa. Tyontekijat kirjautuvat SosiaaliEffica-asiakastietojarjestelméaén henkilo-
kohtaisilla varmennekorteilla. Se mita tietoa tydntekijat nékevat SosiaaliEffica-
asiakastietojarjestelméastd, noudattaa THL:n maarayksia 1/2020 ja 1/2016.
Manuaalinen aineisto Isonkyrdn toimintayksikoissa sailytetdén asiakirjat val-
votuissa tiloissa ja/ tai lukittavissa kaapeissa. Isokyr¢ siirtda arkistoidut asia-
kirjat Isonkyrén kunnanarkistoon.

Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta (621/1999)
Arkistolaki (831/1994)

Isonkyrén kunta

Pohjankyrontie 136, 61500 Isokyrd www.isokyro.fi
(06) 470 1111




o0
Laatimispéiva: 18.2.21

11. Rekisterin sailytys,
arkistointi ja havitta-
minen

Isossakyrdssa muodostuneet asiakasta koskevat sosiaalihuollon tiedot tallen-
tuvat valtakunnalliseen sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon 1.1.2021 al-
kaen. Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon arkistoitavat asiakasta koske-
vat sosiaalihuollon tiedot sailytetddn pysyvasti tositteita lukuun ottamatta.
Tositteita sailytetdan 12 vuotta. Maksupaatoksia sailytetdan pysyvasti. Asia-
kasmaksuihin liittyvda aineistoa sailytetdédn 10 vuotta. Ennen 1.1.2021 muo-
dostuneiden sosiaalihuollon asiakirjojen, joita ei arkistoida sosiaalihuollon
asiakastiedon arkistoon, sailytysajat ovat seuraavat:

* asiakasasiakirjat: 120 vuotta lapsen syntymasta, paitsi rauenneet adoptio-
asiat 40 vuotta adoptioneuvonnan keskeyttémispaatoksesta (ennen 1.4.2015
kertyneet asiakasasiakirjat: 100 vuotta lapsen syntymasta, paitsi rauenneet
adoptioasiat 25 vuotta asiakirjaan tehdysta viimeisesta merkinnasta)
Perusteet sailytysajoille ovat seuraavat;

* laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015)

* Arkistolaitoksen paatés 1.12.2014 (AL/20064/07.01.01.03.01/2014): Sosi-
aalihuollon asiakasasiakirjojen ja -tietojen pysyva sailytys

* Valtionarkiston paatds kunnallisten asiakirjojen havittamisesta, osa 5. Sosi-
aalihuollon ja holhoustoimen asiakirjat (ISBN 951-861-584-5)

* Arkistolaitoksen paatds 3.9.2001 KA 158/43/01:

Pysyvasti sailytettavat kunnalliset tuki- ja yllapitotehtavien asiakirjat ja
 Kuntaliitto: Kunnallisten asiakirjojen sailytysajat. Maaraykset ja suositukset.
Taloushallinto 2.

12. Tarkastusoikeus

Rekisteroidylld, eli asiakkaalla, tai taman laillisella edustajalla on oikeus saa-
da tieto siitd, kasitteleekd Isokyr¢ asiakasta koskevia henkil6tietoja. Jos Iso-
kyrd kasittelee asiakasta koskevia henkilotietoja, on asiakkaalla tai taman
laillisella edustajalla oikeus saada jaljennds kasiteltavistd henkildtiedoista.
Huoltajalla on lahtokohtaisesti oikeus saada lasta koskevat tiedot. Isokyrt
tarkistaa huoltajuuden voimassaolon ennen tietojen luovutusta. Henkil6lla voi
olla oikeus lasta koskeviin tietoihin myds, jos henkildlla on sopimukseen tai
tuomioistuimen paatdkseen perustuva tiedonsaantioikeus. Tallaisen henkilon
tulee toimittaa rekisteritietojen tarkastuspyynndn yhteydessa kopio tiedon-
saantioikeuden ja sen sisallén osoittavasta sosiaalilautakunnan vahvistamas-
ta sopimuksesta tai tuomioistuimen paatoksesta. Edunvalvoja voi tarkistaa
paamiehensa tiedot, jos tarkastusoikeuden kayttd sisaltyy edunvalvonnasta
annettuun paatokseen. Edunvalvojan tulee toimittaa rekisteritietojen tarkas-
tuspyynnon yhteydessa kopio edunvalvontapaatoksesta.

Myo6s edunvalvontavaltuutetulla on oikeus tarkistaa edunvalvottavan tiedot,
jos tarkastusoikeuden kayttd siséltyy edunvalvontavaltuutukseen. Digi- ja
vaestotietoviraston tai maistraatin on tullut vahvistaa edunvalvontavaltuutus.
Edunvalvontavaltuutetun tulee toimittaa rekisteritietojen tarkastuspyynnon
yhteydessa kopio edunvalvontavaltuutuksesta seka Digi- ja vaestotietoviras-
ton tai maistraatin edunvalvontavaltuutuksen vahvistamispaatoksesta.

Ulkopuolisella (eli muilla kuin asiakkaalla, taman laillisella edustajalla tai hen-
kilolla, jolla on lasta koskeviin tietoihin sopimukseen tai tuomioistuimen paa-
tokseen perustuva tiedonsaantioikeus) ei ole tarkastusoikeutta, vaikka hanta
koskevia henkilttietoja voi olla tallennettuna asiakasta koskeviin henkil6tietoi-
hin.

Asiakas tai taméan laillinen edustaja voi tehda tarkastuspyynnén henkilékoh-
taisesti kdynnin yhteydessa tai postin kautta lahetettavalla asiakirjalla tai
kaymalla kirjaamossa tai asiointipisteessa.

Tarkastuspyynnon voi tehdd vapaamuotoisella asiakirjalla. Asiakkaan tai ta-
man laillisen edustajan tulee kirjata pyyntdon, mitkd henkilétiedot halutaan
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tarkastaa, halutaanko tarkastaa kaikki henkilotiedot vai tiedot tietyltéa ajanjak-
solta, pyytdjan nimi ja henkildtunnus seka pyytgjan yhteystiedot. Mikali pyyta-
ja pyytaa muita kuin omia henkilétietojaan tarkastettavaksi, tulee pyyntéén
kirjata sen henkilén nimi ja henkilétunnus, jonka tietoja pyydetaan.

Mikali asiakas tai taman laillinen edustaja lahettda pyynnon postitse, pyynto
osoitetaan:

Isonkyron kunta/perusturva

Pohjankyrdntie 136

61500 Isokyro.

Isokyro tarkastaa pyytajan henkildllisyyden kuvallisesta henkil6llisyystodistuk-
sesta, jos asiakas tai taman laillinen edustaja toimittaa rekisteritietojen tarkas-
tuspyynnon henkildkohtaisesti toimintayksikkéon, kirjaamoon tai asiointipis-
teeseen.

Isokyré toimittaa tiedot ilman aiheetonta viivytysta ja joka tapauksessa kuu-
kauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta. Isokyrd voi tarvittaessa jatkaa
madrdaikaa enintdan kahdella kuukaudella. Isokyrd ottaa huomioon maara-
ajan jatkamisessa pyyntéjen monimutkaisuuden ja maaran. Isokyro ilmoittaa
tietojen pyytéjalle maaraajan pidentdmisesta ja maardajan pidentamisen syyt
kuukauden kuluessa pyynnén vastaanottamisesta. Isokyr6 ilmoittaa kieltay-
tymisesta viimeistdan kuukauden kuluessa pyynndn saapumisesta. Isokyr6
luovuttaa paasaantdisesti pyydetyt tiedot asiakkaan tai taman laillisen edusta-
jan vaestotietojarjestelman mukaiseen osoitteeseen. EU:n yleisessa tietosuo-
ja-asetuksessa, tietosuojalaissa ja kansallisessa erityislainsaadannossa on
saadetty niista tilanteista, jolloin rekisterinpitaja voi jattaa luovuttamatta asiak-
kaan tai taman laillisen edustajan pyytamat tiedot. Isokyrd voi jattda luovut-
tamatta laillisen edustajan pyytamat lasta koskevat tiedot esim., jos lapsi on
kayttanyt patevasti kielto-oikeuttaan. Jos Isokyr6 ei luovuta asiakkaalle tai
taman lailliselle edustajalle pyydettyja tietoja, Isokyro ilmoittaa viipymatta ja
viimeistaan kuukauden kuluessa pyynndn vastaanottamisesta tietojen pyyta-
jalle syyt tietojen luovuttamatta jattamiselle ja kertoo asiakkaan tai tdméan
laillisen edustajan mahdollisuudesta tehda valitus tietosuojavaltuutetulle ja
kayttdad muita oikeussuojakeinoja.

Omien tietojen pyytaminen on lahtdkohtaisesti maksutonta. Jos asiakkaan tai
taman laillisen edustajan pyynnét ovat ilmeisen perusteettomia tai kohtuutto-
mia, erityisesti, jos niita esitetdan toistuvasti, Isokyrd voi joko peria kohtuulli-
sen maksun ottaen huomioon tietojen tai viestien toimittamisesta tai pyydetyn
toimenpiteen toteuttamisesta aiheutuvat hallinnolliset kustannukset; tai kiel-
taytya luovuttamasta pyydettyja tietoja.

13. Oikeus vaatia tiedon
korjaamista

Rekisterdidylla, eli asiakkaalla, tai taméan laillisella edustajalla on oikeus vaa-
tia, ettd Isokyrd oikaisee ilman aiheetonta viivytysta asiakasta koskevat epa-
tarkat ja virheelliset henkilotiedot. Asiakkaalla tai tAméan laillisella edustajalla
on oikeus saada taydennetyiksi puutteelliset tiedot. Isokyrd tekee muutokset
siten, etta rekistereihin jaa nékyviin tiedot tehdysta korjauksesta, tekijasta ja
korjauspaivamaarasta ja niin, ettéa alkuperainen merkinta on mahdollista nah-
da jalkikateen. Isollakyrélla on velvollisuus ilmoittaa tietojen oikaisusta niille
vastaanottajille, joille Isokyr6 on luovuttanut asiakasta koskevia tietoja. Isolla-
kyrolla ei ole ilmoittamisvelvollisuutta, jos ilmoittaminen on mahdotonta taikka
vaatii kohtuutonta vaivaa. Isokyrd toteuttaa pyynnon ilman aiheetonta viivy-
tysta ja joka tapauksessa kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta.
Isokyrd voi tarvittaessa jatkaa maéraaikaa enintdéan kahdella kuukaudella.
Isokyr6é ottaa huomioon maéardajan jatkamisessa pyyntdjen monimutkaisuu-
den ja maaran. Isokyrd ilmoittaa tietojen pyytajalle maaraajan pidentdmisesta
ja maaraajan pidentamisen syyt kuukauden kuluessa pyynnén vastaanotta-
misesta. Isokyrd ilmoittaa kieltaytymisesta viimeistddn kuukauden kuluessa
pyynnon saapumisesta.
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Asiakas tai taman laillinen edustaja voi tehdd pyynndn henkilékohtaisesti
kadynnin yhteydessa tai postin kautta lahetettavalla asiakirjalla tai kaymalla
kirjaamossa tai asiointipisteessa. Asiakas tai taman laillinen edustaja voi teh-
da pyynnén vapaamuotoisella asiakirjalla, johon tulee asiakkaan tai tdman
laillisen edustajan kirjata pyyntéon oikaistavat tiedot sanatarkasti, ehdotetta-
vat muutokset sanatarkasti, perustelut ehdotetuille muutoksille, pyytajan nimi
ja henkildtunnus seka pyytdjan yhteystiedot. Mikali pyytdja pyytdd muiden
kuin omien henkilttietojen oikaisua, tulee pyyntdon kirjata sen henkilon nimi
ja henkilétunnus, jonka tietoja pyydetdan oikaistavaksi. Pyynnén voi toimittaa
postitse, pyyntd osoitetaan:
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Isokyro tarkastaa pyytdjan henkil6llisyyden kuvallisesta henkiléllisyystodistuk-
sesta, jos asiakas tai taman laillinen edustaja toimittaa pyynndn henkilékoh-
taisesti toimintayksikkdon, kirfjaamoon tai asiointipisteeseen.

Jollei Isokyrd hyvaksy asiakkaan tai tdméan laillisen edustajan vaatimusta
tiedon oikaisemista, Isokyrd ilmoittaa asiasta kirjallisesti asiakkaalle tai tAméan
lailliselle edustajalle. Isokyrd kertoo samalla ne syyt, joiden vuoksi vaatimusta
ei ole hyvéaksytty ja ohjeistaa asiakkaan tai taman laillisen edustajan mahdol-
lisuudesta tehda valitus tietosuojavaltuutetulle ja kayttdd muita oikeussuoja-
keinoja. Isokyrd voi korjata asiakastietoja myds tdydentamalla niitd asiakkaan
tai tdman laillisen edustajan nakemyksella asiasta.

Asiakkaalla tai tamén laillisella edustajalla on oikeus saada poistettua asia-
kasta koskevat henkilttiedot ilman aiheetonta viivytystd, jos EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen 17 artiklassa sdadetyt edellytykset tayttyvat. Asiakkaalla
tai taman laillisella edustajalla ei ole paésaantoisesti oikeutta saada asiakasta
koskevia henkilttietoja poistettua sosiaalihuollossa, koska Isollakyrdlla on
lakisdateinen velvollisuus kasitella tietoja (mm. kirjaamisvelvollisuus ja arkis-
tointivelvollisuus). Asiakkaan tai taman laillisen edustajan oikeus saada pois-
tettua asiakasta koskevia henkilttietoja on lahinna silloin, kun tiedot ovat jo
alun perin olleet tarpeettomia niiden kayttdtarkoituksen kannalta. Isollakyrolla
on velvollisuus ilmoittaa tietojen poistosta niille vastaanottajille, joille Isokyrd
on luovuttanut asiakasta koskevia tietoja. Isollakyrolla ei ole ilmoittamisvelvol-
lisuutta, jos ilmoittaminen on mahdotonta taikka vaatii kohtuutonta vaivaa.
Asiakas tai taman laillinen edustaja voi lahettda vaatimukset tietojen poista-
misesta osoitteeseen:
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Asiakkaalla tai taman laillisella edustajalla on oikeus vaatia Isoakyréa rajoit-
tamaan asiakasta koskevien henkilGtietojen kasittelyd, jos asiakas tai taman
laillinen edustaja kiistda asiakasta koskevien henkildtietojen paikkansapita-
vyyden. Talléin Isonkyrén on paasaantoisesti rajoitettava asiakasta koskevien
henkilttietojen k&sittelyd siihen saakka, kunnes Isokyr6é on varmistanut henki-
I6tietojen paikkansapitdvyyden. Rajoittamisvelvollisuuteen on séédetty tieto-
suoja-asetuksessa tiettyja poikkeuksia, joiden perusteella Isokyré voi kasitella
asiakkaan rajoituksen alaisia henkilotietoja tietyissa tilanteissa. Isonkyrdn on
iimoitettava asiakkaalle tai timan lailliselle edustajalle rajoituksen poistami-
sesta ennen rajoituksen poistamista.

Asiakas tai tdaman laillinen edustaja voi lahettda vaatimukset tietojen kasitte-
lyn rajoittamisesta osoitteeseen:
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Isonkyron asiakasta koskevien henkildtietojen kasittely sosiaalihuollon palve-
luissa perustuu lakisaateisten velvollisuuksien noudattamiseen. TAman vuok-
si asiakkaalla tai tdman laillisella edustajalla ei ole vastustamisoikeutta.

Isonkyron asiakasta koskevien henkilttietojen kasittely sosiaalihuollon palve-
luissa perustuu lakisdateisten velvollisuuksien noudattamiseen. Taméan vuok-
si asiakkaalla tai taman laillisella edustajalla ei ole oikeutta siirtda tietoja jar-
jestelmasta toiseen.

Asiakkaalla on lahtékohtaisesti oikeus olla joutumatta sellaisten paatdsten
kohteeksi, jotka perustuvat pelkastadan automaattiseen kasittelyyn ja joilla on
hanta koskevia oikeusvaikutuksia tai jotka vaikuttavat héneen vastaavalla
tavalla merkittavasti. Isokyré ei kayta sosiaalihuollon palvelujen jarjestami-
sessa automaattista paatoksentekoa.

14. Muut henkildtietojen
kasittelyyn liittyvat oi-
keudet

Asiakkaalla tai taman laillisella edustajalla on oikeus tehdad Suomessa valitus
tietosuojavaltuutetulle, jos asiakas tai tdman laillinen edustaja katsoo, etta
Isokyr6 ei noudata tietosuojalainsdadantoa kasitellessdan asiakasta koskevia
henkilttietoja. Tarkempi ohjeistus valituksen tekemiseen loytyy tietosuojaval-
tuutetun toimiston internet-sivuilta https://tietosuoja.fi/etusivu

Valitusoikeus tietosuojavaltuutetulle ei rajoita muita asiakkaan tai taman lailli-
sen edustajan kaytdssa olevia hallinnollisia muutoksenhakukeinoja tai oi-
keussuojakeinoja.

15. Rekisterdidyn infor-
mointi

Tama tietosuojaseloste on luotu asiakkaan informointia varten. Tieto-
suojaseloste on nahtavilléa asianosaisessa toimintayksikossé/palvelualueella.
EU:n Yleinen tietosuoja-asetus (679/2016) artiklat 12—14.
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