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6. Viestinta
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Viestinnan yleiset periaatteet:
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Vertauksena esim. sisarusten
vdliset "kahnaukset" kotona - ei
erikseen raportoitavaa aina edes
vanhempien kesken
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Huom! Liikuntatunnin ja
vdlituntipelien yhteydessd
sattuneet kontaktit ovat harvoin
vdkivaltaa vaikka ovatkin rikkeitd
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Oman tunnetilan tunnistaminen

Kiusaamistilanteet vaikuttavat meista jokaiseen. Omat tunteet saattavat tulla voimakkaastikin
mukaan. Tama vaikuttaa myds omaan viestintddmme ja kun kirjoitamme tai soitamme asiasta,
muistetaan arvoperustana yhteisty0 ja asiallisuus. Se, etta asiaan ei ole oppilaan ndakdkulmasta
puututtu, on hdnen kiistamaton kokemuksensa, mutta on saattanut kdyda myos niin, etta
asiaan puuttuminen on vield kesken. Selvitetdan yhteisty0ssa ja asiallisesti tama.

Viestintd oppilaan kanssa

Kun oppilas kertoo opettajalle ja koulun muulle henkilokunnalle kiusaamisesta, keskeista on
oppilaan kanssa sopia miten tullaan etenemaan tilanteessa. Kun opetushenkildsto on tehnyt
toimet, tulee oppilaalla kertoa (viestid), ettd nyt on ndma sovitut toimet tehty ja seurataan
tilannetta.

Viestinta koulun ja huoltajien valilla

Kuten edelld on todettu, normaalista ja paivittaisista vuorovaikutustilanteista ei sen
kummemmin raportoida, ellei ole erikseen jostain sovittu. Jos opettaja ryhtyy selvittdmaan
kiusaamisepailya, han viestii siitd myos huoltajalle ja samoin ne ensimmaiset toimet (viestinta
oppilaan kanssa), jotka on jo tehty.

Jos oppilas kertoo kotona kiusaamiskokemuksen, huoltajan tulee ottaa yhteytta opettajaan ja

kertoa mita oppilas kertoi. Keskustelun avuksi liitteena [6ytyvat tiedonkerdyslomakkeet, jotka
auttavat tilanteen jasentdamisessa.

Toimintaprosessi kiusaamistilanne-epailyssa

Toimintamallin kiteytys on, etta puuttumiskynnys epaasialliseen kdyttaytymiseen on matala
ja ohjaaminen kohteliaaseen ja hyvaian vuorovaikuttamiseen on jatkuvaa.

* Juurisyyt

* Oman kayttaytymisen analysointi
ja muutostarpeen huomaaminen

* Kuormittavan tilanteen purku

* Tehtyjen sovintojen
vahvistaminen

Tilanteiden
selvittaminen

—— Puuttuminen
* Jatkuva alentava kayttaytyminen
(kiusaaminen)

* Puheet ja teot

Sovinnon
yllapitaminen

* Sovittun kdyttaytymismallin
vahvistaminen

* Puuttuminen ja tilanteiden
selvittdmisen toistaminen

* Johdonmukaisuus

« Tilanteiden nakékulmat

* Tilanteiden kiteytys

* Yhteisten saantojen
noudattaminen

* Virheiden salliminen, mutta ei
hyvaksyminen

FEENETER
kayttaytyminen




Vaiheiden sisdlt6a ja avainkysymyksia:
Vaihe 1: Mita on tapahtunut, mista tilanteessa on kysymys

Ratkaisevan tarkeaa on valiton havaitseminen, kuuleminen ja puuttuminen seka aktiivisen
tilanteen katkaiseminen esim. valituntitilanne.

Keskeiset kysymykset ja teot:

- Mita on tapahtunut?

- Keita tassa on ollut paikalla?

- Miista tilanne on lahtenyt liikkeelle?

- Kenelle pitaa valittomasti viestia asiasta, vai pitdako viestia tassa vaiheessa viela lainkaan?

Vaihe 2: Tilannearvio ja ensitoimintasuunnitelma tekeminen
a) Havaitaan jotain tapahtuvan -> tilannekartoitus, kirjauksen tekeminen lomakkeelle 1
b) Tullaan kertomaan tapahtuneesta->tilannekartoitus, kirjauksen tekeminen lomakkeelle 1
- Yhteenveto tilanteesta
- Yhteenveto osallisista
- Yhteenveto motivaatioista ja toiminnan perusteista
- Tiedottaminen molempien osapuolten huoltajille
- Ensitoimintasuunnitelma
o Kenelle viestitadn tassa vaiheessa ja mita viestitaan
o Keta tulee kuulla lisatietojen saavuttamiseksi
o Mitka ovat valittdmat puuttumisen keinot
o Miten tuetaan ja autetaan kiusaamisen tilanteen osapuolina olevia oppilaita

Vaihe 3: Selvitystyo ja kestavan ratkaisun rakentaminen

Tilannekartoituksessa on todettu, ettd kyseessa on kiusaamistilanne. Osapuolille pidetaan
erikseen kasittelypalaverit, jossa kuullaan heitd lomakkeen 2 mukaisesti. Informoidaan
molempien osapuolten huoltajia.

- Ensisuunnitelman mukainen toiminta
- Tilannearvion taydentdminen, kiusaamisen kasittelypalaveri, lomakkeen 2 mukaisesti
- Toimivien puuttumiskeinojen arviointi tilanne- ja persoonakohtaisesti

o Kasvatuskeskustelu

o Vertaissovittelu, milloin sovittelun edellytykset ovat olemassa. Lahtokohta on, etta
kiusattua henkil6a ei koskaan pakoteta kohtaamaan kiusaajiaan.

o Kiusaamisen toistuessa tai ollessa erityisen vakavaa jarjestetdadn osapuolten ja
huoltajien yhteinen tapaaminen asian selvittdmiseksi. Lahtokohta on, etta kiusattua
henkil6a ei koskaan pakoteta kohtaamaan kiusaajiaan.

o Oppilashuoltoryhma kasittely, tarvittaessa yhteistyo lastensuojelun kanssa

o Prosessikeinot; perusopetuslain mukaisin rangaistuskeinoin varoitukset,
erottaminen.



Puuttumiskeinojen vaikuttavuuden arviointi ja toimintasuunnitelman muokkaaminen
tdman mukaan. On todettu kyseessa olevan kiusaamistilanne. (lomake 2)

Vaihe 4: Tilanteen seuranta ja turvallisuuden ylldpitiminen

Jos kasittelypalaverissa on todettu kiusaaminen niin seurantapalaveri sovitaan pidettavaksi
tapauskohtaisesti, kuitenkin kolmen viikon kuluessa kasittelypalaverista. Seurantapalaverit
pidetdan lomakkeen 3 mukaisesti ja molemmille osapuolille erikseen.

- Kuten edellad on todettu, epaasiallisen kayttaytymisen korjaaminen vaatii tukea,

ohjaamista, kannustusta ja aikaa.
- Keskeista on huomioida, etta kiusaamisen / epaasiallisen kdyttaytymisen kohteena olevan
oppilaan jaksamisesta tulee pitaa erityisesti huolta ja kannustaa kertomaan, jos tilanne

jatkuu
- Samoin huonosti kdyttaytyneen henkilén toiminnan positiivinen ohjaaminen on tarkeaa.

Kaikkia tietoon tulleita kiusaamistapauksia seurataan systemaattisesti, jotta ajallisesti voidaan
kirjata ja todeta jokaisen tapauksen selvittely paattyneeksi.

8. Mallin toimivuuden seuranta

Malli otetaan vuoden 2023 alusta kayttdon. Kaikille sidosryhmille annetaan mahdollisuus
vaikuttaa mallin kehittdmiseen ja kouluissa sen seurannasta vastaa oppilashuoltoryhma. On
tarkea ymmartaa, ettd ihmisen kdytos ei useinkaan muutu toivottuun suuntaan heti. Kun
jokainen sitoutuu malliin, tavoitteeksi voidaan kuitenkin asettaa pysyva muutos hyvaan.

Malli lisdtaan Wilmaan, josta se on nahtavilld ja kaytettavissa. Kaikki lasten ja nuorten kanssa
toimivat aikuiset sitoutetaan noudattamaan suunnitelmaa.

Mallin yllapitaminen

Oppilashuoltoryhma

Kaytannon palautteet,
esim. sidosryhmilta

Hyvinvointikyselyt




Kouluissa tehddian oma hyvinvointikysely kahdesti vuodessa ja osana tata kysytdan myos
kiusaamisesta. Nama kyselyt toimivat hyvind mittareina my6s mallin toimivuudesta. Jos jotkin
kdytannot eivat tunnu toimivan, tulee selvittda juurisyyt toimimattomuuteen. Mikali syy on
esimerkiksi yksittaisten henkildiden (oppilas, opettaja, huoltaja, vanhempi, joku muu
sidosryhman jasen) haluttomuus muuttaa omaa kdytostaan yhteisesti sovitun mallin
mukaiseksi, se ei tarkoita, ettd mallia pitdd muuttaa, vaan ko. henkilon kanssa tulee paasta
muuten yhteisymmarrykseen. Ensimmaisen kerran mallin toimivuutta tarkastellaan
syyslukukaudella 2023.

Liitteet:

e Suunnitelman graafiset koonnit (tehnyt Redanredan Oy) (Liite 1 ja 2)
Lomakkeet:

e Kiusaamisepadilyn tilannekartoitus , lomake 1 (Liite 3)

e Kasittelypalaveri, lomake 2 (Liite 4)

e Seurantapalaveri, lomake 3 (Liite 5)
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ISOKYRO (USAAMISEN VASTAINEN MALLI

Kiusaamisepailyn tilannekartoitus, lomake 1

1. Tieto/havainto tapahtuneen kokemuksesta tulee. Kuka sai tiedon?

koulun aikuinen, nimi:

huoltaja/muu aikuinen, nimi:

2. Keskustele lapsen/nuoren kanssa seuraavat asiat ja kirjaa ne lyhyesti. Kuka teki ja mita?
Oliko joku motiivi?

Oliko aikuinen tapahtumapaikalla? _ _kylla __ ei
Kerroitko aikuiselle?  kylla _ ei _ joku muu kertoi. Kuka?
Oletko kokenut tallaista aiemmin? ei joskus usein

Oletko nahnyt/kuullut, ettd joku muu on kokenut samaa? ___ kylla __ en

3. Tilannearvio yhdessa lapsen kanssa. Mika seuraavista oli mielestdsi / mielestdnne kyseessa?

huono kaytos

yksittainen riitatilanne

kiusaaminen -> kasittely jatkuu erillisella lomakkeella

Kirjauksen tekija: pvm.
(tarvittaessa tieto kotiin)




ISOKYRO KUSAAMISEN VASTAINEN MALLI

Kiusaamistilanteiden kasittelypalaveri, lomake 2. Osapuolet kuullaan
erikseen

Tarkeimmat periaatteet (kdyd&dan lapi palaverissa):

e Kukaan ei halua olla kiusaaja tai kiusattu, eikd kukaan vanhempi halua lapsensa olevan kiusaaja tai
kiusattu

o Huonoa kaytosta ei pida sietda tai hyvaksya.

e Jokainen oppilas ja hanen ndakékulmansa ansaitsee tulla kuulluksi ja nahdyksi

e Tukea tarvitsevat seka kaytoksellaan toista satuttanut etta satutetuksi tullut

e Kiusaamiskokemus yleisesti: kyseessa on yleensa joko vaaranlainen vallankaytto tai puutteelliset
vuorovaikutustaidot

e Tavoitteena yhteinen oppilaiden sanoittama sopimus, johon sitoudutaan ja jonka toteutumista
seurataan.

Kasittelypalaverin ajankohta:

Osallistujien nimet:

Tilanteen lyhyt kuvailu: osapuolten kokemus:

Osapuolten yhteisesti sopimat asiat ja tavoite: Naihin sitoudun

Muut mahdolliset jatkotoimenpiteet:

Seurantapalaverin ajankohta:

Allekirjoitukset: (muista tieto kotiin)




ISOKYRO KUSAAMISEN VASTAINEN MALLI

Kiusaamistilanteen seurantapalaveri, lomake 3

Lomake voidaan tayttaa joko yksittdin tai yhdessa osapuolten kanssa. Jokainen osapuoli kuitenkin tayttaa
lomakkeen.

Oppilaan nimi: pva:

Mita sinulle kuuluu nyt?
1. Onko kasittelypalaverin tavoitteet saavutettu
_ kyla
____ei, koska

2. Millainen fiilis sinulla on talla hetkella?
Voit vastata joko emojilla/ilmeelld tai kouluarvosanalla 4-10:

3. Ajatteletko kiusaamistapahtumaa?
_____melkein koko ajan
_____melko usein
_____joskus
_____harvoin
_____enollenkaan, eika se vaivaa minua

4. Miten tulet talla hetkelld toimeen osapuolten kanssa?
huonosti vélttelen hanen/heidin seuraansa
ihan ok hyvin

5. Haluaisitko jutella tapahtumista jonkun aikuisen kanssa?
_____Minulla on I3hipiirissa aikuinen, jonka kanssa on helppo jutella
_____Haluaisin jutella koulun aikuisen kanssa. Kenen?
____Enkoe talla hetkelld juttelutarvetta

6. Kiusaaminen on
____loppunut ____vahentynyt ___jatkuu  ___ lisdantynyt

Kiusaaminen on loppunut: asiaa seurataan, mutta jatkopalavereita ei nyt sovita

Kiusaaminen on vdhentynyt: asiaa seurataan, tama lomake taytetaan uudestaan. Sovitaan
ajankohdaksi:

Kiusaaminen jatkuu tai on lisddntynyt: Seuraava askel on:

ja seuraava seurantapalaveri on:

Allekirjoitukset:
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" ME EMME TIEDA TOTVUTTA,
VAAN ME KVULEMME LAPSEN KOKEMUKSEN
JOKA ON HANELLE TOTTA.

-Tommy Nystrom-
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