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π Wƻǎ ƪǳǳƭŜǘ ƘǳƘǳƧŀΣ ƪȅǎȅ ƳƛǎǘŅ ƴŅƳŅ ǘƛŜŘƻǘ ƻǾŀǘ ǇŜǊŅƛǎƛƴ Ƨŀ 
ǘŅȅŘŜƴƴŅ ǘƛŜŘƻƴƪŜǊŅȅǎƭƻƳŀƪƪŜŜƭƭŜ 

π {!aa¦¢! ƘǳƘǳǘ 
 
 

6. Viestintä 
 
¸ƘǘŜȅŘŜƴǇƛǘƻ Ƨŀ ǾƛŜǎǘƛƴǘŅ ƻǾŀǘ ǘŅǊƪŜŅ ƻǎŀπŀƭǳŜ ƘȅǾŅǎǎŅ ǾǳƻǊƻǾŀƛƪǳǘǳƪǎŜǎǎŀΦ YƛǳǎŀŀƳƛǎŜƴ 
ǾŀǎǘŀƛǎŜƴ Ƴŀƭƭƛƴ ŀǊǾƻǇŜǊǳǎǘŀǎǎŀ ŀǾƻƛƳǳǳǎ ǎŜƪŅ ȅƘǘŜƛǎǘȅǀ Ƨŀ ŀǎƛŀƭƭƛǎǳǳǎ ƻǾŀǘ Ƴȅǀǎ ǾƛŜǎǘƛƴƴŅƴ 
ƪŜǎƪƛǀǎǎŅΦ ¢ŅǊƪŜŅŅ ƻƴ Ƴȅǀǎ ƻƳŀƴ ǘǳƴƴŜπ Ƨŀ ǾƛǊŜȅǎǘƛƭŀƴ ǘǳƴƴƛǎǘŀƳƛƴŜƴ ǘƛƭŀƴǘŜŜǎǎŀΦ  

 
 
Viestinnän yleiset periaatteet: 

 
 
 
 

Ei erikseen viestittäviä
πYŜǊǘŀƭǳƻƴǘŜƛƴŜƴ ǊƛǎǘƛǊƛƛǘŀ ǘƛƭŀƴƴŜκ 
ǾŀǎǘŀŀǾŀΣ Ƨƻƪŀ ǎŜƭǾƛǘŜǘŅŅƴ ǎŀƳŀǎǎŀ 
ƘŜǘƪŜǎǎŅ Ƨŀ ǎŀŀŘŀŀƴ ŀƛƪŀŀƴ ǎƻǾƛƴǘƻ

Vertauksena esim. sisarusten 
väliset "kahnaukset" kotona - ei 
erikseen raportoitavaa aina edes 
vanhempien kesken

Viestittäviä
¢ƻƛǎǘǳǾŀ ŜǇŅŀǎƛŀƭƭƛƴŜƴ 
ƪŅȅǘǘŅȅǘȅƳƛƴŜƴΣ Ƨƻƪŀ Ŝƛ 
ƘǳƻƳŀǳǘǳƪǎƛǎǘŀ ƘǳƻƭƛƳŀǘǘŀ 
ƪƻǊƧŀŀƴƴǳ
hǇǇƛƭŀǎ ǘǳƭŜŜ ƪŜǊǘƻƳŀŀƴΣ ŜǘǘŅ ƘŅƴ 
ƪƻƪŜŜ ǘǳƭƭŜŜƴǎŀ ƪƛǳǎŀǘǳƪǎƛ ǘŀƛ 
ǾŅŅǊƛƴ ƪƻƘŘŜƭƭǳƪǎƛΦ
CȅȅǎƛǎŜǘ ǾŅƪƛǾŀƭǘŀǘƛƭŀƴǘŜŜǘ ǘŀƛ 
ƻƳŀƛǎǳǳǘŜŜƴ ƪŀƧƻŀƳƛƴŜƴΦ IǳƻƳΗ 
¸ƭƛ мр ǾǳƻǘƛŀƛŘŜƴ ǎȅȅƭƭƛǎǘȅŜǎǎŅ 
ƴŅƛƘƛƴΣ ǘŅȅǘǘȅȅ Ƴȅǀǎ 
ǊƛƪƻǎƻƛƪŜǳŘŜƭƭƛƴŜƴ ǾŀǎǘǳǳΦ 
Huom! Liikuntatunnin ja 
välituntipelien yhteydessä 
sattuneet kontaktit ovat harvoin 
väkivaltaa vaikka ovatkin rikkeitä
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Oman tunnetilan tunnistaminen 
Kiusaamistilanteet vaikuttavat meistä jokaiseen. Omat tunteet saattavat tulla voimakkaastikin 
mukaan. Tämä vaikuttaa myös omaan viestintäämme ja kun kirjoitamme tai soitamme asiasta, 
muistetaan arvoperustana yhteistyö ja asiallisuus. Se, että asiaan ei ole oppilaan näkökulmasta 
puututtu, on hänen kiistämätön kokemuksensa, mutta on saattanut käydä myös niin, että 
asiaan puuttuminen on vielä kesken. Selvitetään yhteistyössä ja asiallisesti tämä. 
 
Viestintä oppilaan kanssa 
Kun oppilas kertoo opettajalle ja koulun muulle henkilökunnalle kiusaamisesta, keskeistä on 
oppilaan kanssa sopia miten tullaan etenemään tilanteessa. Kun opetushenkilöstö on tehnyt 
toimet, tulee oppilaalla kertoa (viestiä), että nyt on nämä sovitut toimet tehty ja seurataan 
tilannetta.  
 
Viestintä koulun ja huoltajien välillä 
Kuten edellä on todettu, normaalista ja päivittäisistä vuorovaikutustilanteista ei sen 
kummemmin raportoida, ellei ole erikseen jostain sovittu. Jos opettaja ryhtyy selvittämään 
kiusaamisepäilyä, hän viestii siitä myös huoltajalle ja samoin ne ensimmäiset toimet (viestintä 
oppilaan kanssa), jotka on jo tehty.  
 
Jos oppilas kertoo kotona kiusaamiskokemuksen, huoltajan tulee ottaa yhteyttä opettajaan ja 
kertoa mitä oppilas kertoi. Keskustelun avuksi liitteenä löytyvät tiedonkeräyslomakkeet, jotka 
auttavat tilanteen jäsentämisessä.  

7. Toimintaprosessi kiusaamistilanne-epäilyssä  
 

Toimintamallin kiteytys on, että puuttumiskynnys epäasialliseen käyttäytymiseen on matala 
ja ohjaaminen kohteliaaseen ja hyvään vuorovaikuttamiseen on jatkuvaa. 
 

 
 
 
 
 

• Jatkuva alentava käyttäytyminen 
(kiusaaminen)

• Puheet ja teot

Epäasiallinen 
käyttäytyminen

• Tilanteiden näkökulmat
• Tilanteiden kiteytys
• Yhteisten sääntöjen 

noudattaminen
• Virheiden salliminen, mutta ei 

hyväksyminen

Puuttuminen
• Juurisyyt
• Oman käyttäytymisen analysointi 

ja muutostarpeen huomaaminen
• Kuormittavan tilanteen purku
• Tehtyjen sovintojen 

vahvistaminen

Tilanteiden 
selvittäminen

• Sovittun käyttäytymismallin 
vahvistaminen

• Puuttuminen ja tilanteiden 
selvittämisen toistaminen

• Johdonmukaisuus

Sovinnon 
ylläpitäminen
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Vaiheiden sisältöä ja avainkysymyksiä: 
 
Vaihe 1: Mitä on tapahtunut, mistä tilanteessa on kysymys 
 
Ratkaisevan tärkeää on välitön havaitseminen, kuuleminen ja puuttuminen sekä aktiivisen 
tilanteen katkaiseminen esim. välituntitilanne. 
Keskeiset kysymykset ja teot: 
- Mitä on tapahtunut? 
- Keitä tässä on ollut paikalla? 
- Mistä tilanne on lähtenyt liikkeelle? 
- Kenelle pitää välittömästi viestiä asiasta, vai pitääkö viestiä tässä vaiheessa vielä lainkaan? 

 
Vaihe 2: Tilannearvio ja ensitoimintasuunnitelma tekeminen 
a) Havaitaan jotain tapahtuvan -> tilannekartoitus, kirjauksen tekeminen lomakkeelle 1 
b) Tullaan kertomaan tapahtuneesta->tilannekartoitus, kirjauksen tekeminen lomakkeelle 1 
- Yhteenveto tilanteesta 
- Yhteenveto osallisista 
- Yhteenveto motivaatioista ja toiminnan perusteista 
- Tiedottaminen molempien osapuolten huoltajille 
- Ensitoimintasuunnitelma 

o Kenelle viestitään tässä vaiheessa ja mitä viestitään 
o Ketä tulee kuulla lisätietojen saavuttamiseksi 
o Mitkä ovat välittömät puuttumisen keinot 
o Miten tuetaan ja autetaan kiusaamisen tilanteen osapuolina olevia oppilaita 

 
 
 

Vaihe 3: Selvitystyö ja kestävän ratkaisun rakentaminen 
 
Tilannekartoituksessa on todettu, että kyseessä on kiusaamistilanne. Osapuolille pidetään 
erikseen käsittelypalaverit, jossa kuullaan heitä lomakkeen 2 mukaisesti. Informoidaan 
molempien osapuolten huoltajia.  
 
- Ensisuunnitelman mukainen toiminta 
- Tilannearvion täydentäminen, kiusaamisen käsittelypalaveri, lomakkeen 2 mukaisesti 
- Toimivien puuttumiskeinojen arviointi tilanne- ja persoonakohtaisesti 

o Kasvatuskeskustelu 
o Vertaissovittelu, milloin sovittelun edellytykset ovat olemassa. Lähtökohta on, että 

kiusattua henkilöä ei koskaan pakoteta kohtaamaan kiusaajiaan. 
o Kiusaamisen toistuessa tai ollessa erityisen vakavaa järjestetään osapuolten ja 

huoltajien yhteinen tapaaminen asian selvittämiseksi. Lähtökohta on, että kiusattua 
henkilöä ei koskaan pakoteta kohtaamaan kiusaajiaan. 

o Oppilashuoltoryhmä käsittely, tarvittaessa yhteistyö lastensuojelun kanssa 
o Prosessikeinot; perusopetuslain mukaisin rangaistuskeinoin varoitukset, 

erottaminen. 
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- Puuttumiskeinojen vaikuttavuuden arviointi ja toimintasuunnitelman muokkaaminen 
tämän mukaan. On todettu kyseessä olevan kiusaamistilanne. (lomake 2) 

 
Vaihe 4: Tilanteen seuranta ja turvallisuuden ylläpitäminen 
 

Jos käsittelypalaverissa on todettu kiusaaminen niin seurantapalaveri sovitaan pidettäväksi 
tapauskohtaisesti, kuitenkin kolmen viikon kuluessa käsittelypalaverista. Seurantapalaverit 
pidetään lomakkeen 3 mukaisesti ja molemmille osapuolille erikseen.  

 
- Kuten edellä on todettu, epäasiallisen käyttäytymisen korjaaminen vaatii tukea, 

ohjaamista, kannustusta ja aikaa.  
- Keskeistä on huomioida, että kiusaamisen / epäasiallisen käyttäytymisen kohteena olevan 

oppilaan jaksamisesta tulee pitää erityisesti huolta ja kannustaa kertomaan, jos tilanne 
jatkuu 

- Samoin huonosti käyttäytyneen henkilön toiminnan positiivinen ohjaaminen on tärkeää. 
 
Kaikkia tietoon tulleita kiusaamistapauksia seurataan systemaattisesti, jotta ajallisesti voidaan 
kirjata ja todeta jokaisen tapauksen selvittely päättyneeksi.  
 
 
 
8. Mallin toimivuuden seuranta  
 

Malli otetaan vuoden 2023 alusta käyttöön. Kaikille sidosryhmille annetaan mahdollisuus 
vaikuttaa mallin kehittämiseen ja kouluissa sen seurannasta vastaa oppilashuoltoryhmä. On 
tärkeä ymmärtää, että ihmisen käytös ei useinkaan muutu toivottuun suuntaan heti. Kun 
jokainen sitoutuu malliin, tavoitteeksi voidaan kuitenkin asettaa pysyvä muutos hyvään. 
 
Malli lisätään Wilmaan, josta se on nähtävillä ja käytettävissä. Kaikki lasten ja nuorten kanssa 
toimivat aikuiset sitoutetaan noudattamaan suunnitelmaa.   
 

 

Oppilashuoltoryhmä

Mallin ylläpitäminen

Käytännön palautteet, 
esim. sidosryhmiltä

Hyvinvointikyselyt
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Kouluissa tehdään oma hyvinvointikysely kahdesti vuodessa ja osana tätä kysytään myös 
kiusaamisesta. Nämä kyselyt toimivat hyvinä mittareina myös mallin toimivuudesta. Jos jotkin 
käytännöt eivät tunnu toimivan, tulee selvittää juurisyyt toimimattomuuteen. Mikäli syy on 
esimerkiksi yksittäisten henkilöiden (oppilas, opettaja, huoltaja, vanhempi, joku muu 
sidosryhmän jäsen) haluttomuus muuttaa omaa käytöstään yhteisesti sovitun mallin 
mukaiseksi, se ei tarkoita, että mallia pitää muuttaa, vaan ko. henkilön kanssa tulee päästä 
muuten yhteisymmärrykseen. Ensimmäisen kerran mallin toimivuutta tarkastellaan 
syyslukukaudella 2023. 
 

 
Liitteet:  
 

 Suunnitelman graafiset koonnit (tehnyt Redanredan Oy) (Liite 1 ja 2) 
Lomakkeet: 

 Kiusaamisepäilyn tilannekartoitus , lomake 1 (Liite 3) 
 Käsittelypalaveri, lomake 2 (Liite 4) 
 Seurantapalaveri, lomake 3 (Liite 5)



 KIUSAAMISEN VASTAINEN MALLI 
 
Kiusaamisepäilyn tilannekartoitus, lomake 1 
 
 

1. Tieto/havainto tapahtuneen kokemuksesta tulee. Kuka sai tiedon?  
 
koulun aikuinen, nimi:       _______________________________  
 
huoltaja/muu aikuinen, nimi:                           _______________________________  
 
 

2. Keskustele lapsen/nuoren kanssa seuraavat asiat ja kirjaa ne lyhyesti. Kuka teki ja mitä? 
Oliko joku motiivi?  
 
_____________________________________________________________________  
 
_____________________________________________________________________  
 
_____________________________________________________________________  
 
 
Oliko aikuinen tapahtumapaikalla?     ____  kyllä   ____  ei 
 
Kerroitko aikuiselle? ____  kyllä  ____  ei  ____  joku muu kertoi. Kuka? ______ 
 
Oletko kokenut tällaista aiemmin? ____ ei  ____ joskus ____ usein 
 
Oletko nähnyt/kuullut, että joku muu on kokenut samaa? ___ kyllä ___ en  
 
 
 

3. Tilannearvio yhdessä lapsen kanssa. Mikä seuraavista oli mielestäsi / mielestänne kyseessä?  
 

____ huono käytös 
 
____ yksittäinen riitatilanne 
 
____ kiusaaminen -> käsittely jatkuu erillisellä lomakkeella  
 
 
Kirjauksen tekijä:________________________________ pvm.___________ 
(tarvittaessa tieto kotiin) 

 



    KIUSAAMISEN VASTAINEN MALLI    

Kiusaamistilanteiden käsittelypalaveri, lomake 2. Osapuolet kuullaan 
erikseen 
Tärkeimmät periaatteet (käydään läpi palaverissa):  

 Kukaan ei halua olla kiusaaja tai kiusattu, eikä kukaan vanhempi halua lapsensa olevan kiusaaja tai 
kiusattu 

 Huonoa käytöstä ei pidä sietää tai hyväksyä. 
 Jokainen oppilas ja hänen näkökulmansa ansaitsee tulla kuulluksi ja nähdyksi 
 Tukea tarvitsevat sekä käytöksellään toista satuttanut että satutetuksi tullut 
 Kiusaamiskokemus yleisesti: kyseessä on yleensä joko vääränlainen vallankäyttö tai puutteelliset 

vuorovaikutustaidot 
 Tavoitteena yhteinen oppilaiden sanoittama sopimus, johon sitoudutaan ja jonka toteutumista 

seurataan.  

Käsittelypalaverin ajankohta: __________________  

Osallistujien nimet: _______________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

  

Tilanteen lyhyt kuvailu: osapuolten kokemus:  

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

 

Osapuolten yhteisesti sopimat asiat ja tavoite: Näihin sitoudun  

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

 

Muut mahdolliset jatkotoimenpiteet:  

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

 

Seurantapalaverin ajankohta: _________________  

 

Allekirjoitukset: ______________________________________________________ (muista tieto kotiin) 



   KIUSAAMISEN VASTAINEN MALLI 
Kiusaamistilanteen seurantapalaveri, lomake 3  
 
Lomake voidaan täyttää joko yksittäin tai yhdessä osapuolten kanssa. Jokainen osapuoli kuitenkin täyttää 
lomakkeen. 
 
Oppilaan nimi: __________________________    pvä: ________________  
 
Mitä sinulle kuuluu nyt?  

1. Onko käsittelypalaverin tavoitteet saavutettu 
____ kyllä 
____ ei, koska __________________________________________________________  
 

2. Millainen fiilis sinulla on tällä hetkellä? 
Voit vastata joko emojilla/ilmeellä tai kouluarvosanalla 4-10:    _____________  
 

3. Ajatteletko kiusaamistapahtumaa?  
____ melkein koko ajan 
____ melko usein 
____ joskus 
____ harvoin 
____ en ollenkaan, eikä se vaivaa minua 
 

4. Miten tulet tällä hetkellä toimeen osapuolten kanssa?  
____ huonosti ____ välttelen hänen/heidän seuraansa 
____ ihan ok ____ hyvin 
 

5. Haluaisitko jutella tapahtumista jonkun aikuisen kanssa?  
____ Minulla on lähipiirissä aikuinen, jonka kanssa on helppo jutella 
____ Haluaisin jutella koulun aikuisen kanssa. Kenen? _________________  
____ En koe tällä hetkellä juttelutarvetta 
 

6. Kiusaaminen on  
___ loppunut ___ vähentynyt ___ jatkuu ___ lisääntynyt 

 
Kiusaaminen on loppunut: asiaa seurataan, mutta jatkopalavereita ei nyt sovita 
 
Kiusaaminen on vähentynyt: asiaa seurataan, tämä lomake täytetään uudestaan. Sovitaan 
ajankohdaksi: ______________________  
 
Kiusaaminen jatkuu tai on lisääntynyt: Seuraava askel on:  
 
__________________________________________________________________________  
 
ja seuraava seurantapalaveri on: _________________________________  
 
Allekirjoitukset: _____________________________________________________________ 






