Usein kysytyt kysymykset!

1. Mikd ikGihmisten palveluseteli on?
- Palveluseteli on ik&ihmisten kéytté6n suunniteltu kertaluontoinen rahasumma,
jonka voi kayttéd hyvinvointia edistévissé palveluissa.

2. Kuka voi hakea palvelusetelié?
- Palvelusetelia voivat hakea henkilét, jotka tayttévat vuoden 2025 aikana 70
vuotta tai ovat jo vanhempia, ja jotka ovat kirjoilla Isossakyréssaé.
- Hakemuksen voi téyttad henkilé itse tai sen voi téyttéd vaikkapa henkildén
omainen hénen puolestaan (hakemuksessa tulee olla ikéihmisen tiedot).

3. Mistd 16yddn palvelusetelihakemuksen?
- Hakemus loytyy sdhkdisend ja tulostettavana kunnan nettisivuilta osoitteesta

https://isokyro.fi/hyvinvointi-jo-vapaa-aika/ikaihmiset/palveluseteli/
- Hakemuksen voi myés kayda tayttdmassé kunnanviraston infossa sen
aukioloaikoina.

4. Milloin voin l&éhett&é palvelusetelihakemuksen?

- Hakuagjat ovat joka vuosi tammikuussa ja heindkuussa. Hokujen
avautumisesta ilmoitetaan Pohjankyré-lehdessd, kunnan nettisivuilla sekd
sosiaalisessa mediassa. Myés paikalliset elékeldisyhdistykset valittavat
palveluseteliin liittyvad tietoa.

5. Milloin saan palvelusetelin?

- Palvelusetelihakemukset kdsitelladn sité mukaa, kun hakemuksia tulee.
Hakemuksen tiedot tarkastetaan ja hakuehtojen téyttyessd se postitetaan
hakemuksessa mainittuun osoitteeseen.

- Palvelusetelin voi halutessaan kélyd& myds houtamassa kunnanvirastolta,
mutta siité tulee sopia erikseen.

6. Minké& arvoinen palveluseteli on?
- Palvelusetelin arvo on 130 €.
- Sité voi jokainen hakuehdot tayttévé henkild hakea yhden kerran.


https://isokyro.fi/hyvinvointi-ja-vapaa-aika/ikaihmiset/palveluseteli/
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Jos haen palveluseteli&, saanko 130 € edestd rahaa?

- Etsaa varsinaista rahaa. Saat todistuksen siitd, ettd sinulle on myénnetty
palveluseteli, jonka arvo on 130 €. Esittémallé todistuksen valitsemassasi
yrityksess@, saat sitéd vastaan haluamaasi palvelua. Varaudu todistamaan
henkiléllisyytesi setelin kéytén yhteydessé.

Voinko kayttéé palvelusetelin missé vaan?

- Palvelusetelin voi kdyttad vain palvelusetelimalliin mukaan hyvéksytyissé
yrityksissé.

- Lista mukana olevista yrityksisté 16ytyy kunnan nettisivuilta osoitteesta

https://isokyro.fi/hyvinvointi-jo-vapaa-aika/ikaihmiset/palveluseteli/

Mit& teen, jos haluamani palvelun arvo ylittéd 130 €7
- Palvelusetelin arvon ylimenevdsté osuudesta henkild vastaa itse.

Tuleeko minun kéyttéé koko seteli kerralla?

- Voit kayttad setelin kerralla tai osissa, mutta se tulee kayttéé kokonaan siiné
palvelussa, minké olet valinnut. Sitd ei voi jokaa kahden tai useamman
yrityksen kesken.

Miten pitk&dn palveluseteli on voimassa?

- Palveluseteli on kéytettévissé 1 vuoden verran sen myodntémispdivéimadrasta.

- Jos et ole kayttanyt palvelusetelid lainkaan sen voimassaoloaikana ja se on
ehtinyt jo vanhentua, voit hakea sité hakuajan puitteissa uudelleen, jos
hakuehdot tayttyvat.

- Palvelusetelimalli on k&ytdssé vuoden 2029 loppuun saakka.

Keneltd voin kysyd lisétietoa?
Lisétietoa voit kysyé:

Hyvinvointijohtaja Nina Herd, p. 050 300 4628 [ nina.herd@isokyro.fi

(arkisin klo 9-15)
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