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1PALVELUSETELI

Palveluseteli on yksi tapa jarjestéd kunnan lakiséteisié varhaiskasvatuspalveluja (varhaiskasvatuslaki
540/2018). Palveluseteli rinnastetaan kunnan jérjestémdadan varhaiskasvatukseen, eikd lapselle voi
saada samanaikaisesti lasten kotihoidontukea, yksityisen hoidon tukea eikd kunnallista
varhaiskasvatusta.

Palvelusetelillé tarkoitetaan kunnan sitoumusta suorittaa tietty sen ennalta méaéarédédma rahamadré
palvelujen tuottajalle niiden kustannusten korvaamiseksi, joita palvelujen tuottajalle on aiheutunut
asiakkaalle tuotetusta palvelusta.

Laki sosiadli- ja terveydenhuollon palvelusetelist& (569/2009) sadtelee varhaiskasvatuksen
palvelusetelin kayttdd. Lakia sovelletaan téssé séantékirjassa ainoastaan yksityisen
varhaiskasvatuspalvelujen hankkimiseksi. Palvelusetelijérjestelmassé kunta ei tule sopimusosapuoleksi
palvelusta sovittaessa, silla kyseessd on kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja palvelujen tuottajan
vélinen sopimus. Tatd sopimussuhdetta sadtelee kuluttajansuojalaki (1978/38) sekda sopimusoikeuden
s@éinndkset ja periaatteet.

Palveluseteli voidaan myétad Isonkyrén kunnan asukkaalle, joka muutoinkin olisi oikeutettu
varhaiskasvatuspalveluun. Palvelusetelid hakevan tulee olla kirjoilla Isonkyrén kunnassa tai lapsella on
oltava vahintadn tilapdinen osoitteen muutos Isonkyrén kuntaan,

Varhaiskasvatuksen palveluseteli on harkinnanvarainen etuus eikd siihen ole lakisaateista
subjektiivista oikeutta.

2 SAANTOKIRJA JA MAARITELMAT

saantokirja on laadittu Isonkyrén kunnan menettelytapaohjeeksi varhaiskasvatuksen palveluseteliin.
sadéntoékirja ei ole sopimus Isonkyrén kunnan ja palvelujen tuottajan valilla.

Lakisadteiset edellytykset palvelujen tuottamiseen palvelusetelillé on mdadritelty palvelusetelilain
5&:ssd. Palveluntuottaja vahvistaa hyvéksymiskriteerit hakemuslomakkeella ja sen liitteelld seka
todentaa asiat kunnan suorittamilla tarkastuskéynneillé.

Kunta velvoittaa palvelun tuottajat jatkuvasti noudattamaan sééntékirjan méadrayksid.

Yksityinen palvelujen tuottaja sitoutuu noudattamaan téman saantokirjan ehtoja siita alkaen, kun
palvelujen tuottaja hyvéksytddn palvelusetelilla toteuttavien varhaiskasvatuspalvelujen tuottajaksi.
Itse palvelua tuotettaessa sité koskevan palvelusopimuksen osapuolina ovat palvelujen tuottaja ja
asiakas ja sopimuksen sitoumukset ja vastuut eivét kohdistu kuntaan.

Madritelmat

Varhaiskasvatuksella tarkoitetaan varhaiskasvatuslain mukdista lapsen suunnitelmallista ja
tavoitteellista kasvatuksen, opetuksen ja hoidon muodostamaa kokondisuutta, jossa pdinottuu
erityisesti pedagogiikka.
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Asiakkaalla tarkoitetaan losta, jolla on varhaiskasvatuslain ja sosiaalihuolion asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain tarkoitettua asiakasta.

Palveluntuottdjalla tarkoitetaan yksityisté varhaiskasvatuspalvelujen tuottajaa (paivakotia,
ryhméperhepdivékotia tai perhepaivahoitajaa), joka on hyvaksytty palvelusetelituottajoksi Isonkyrén
kunnassa.

Palvelusetelilla tarkoitetaan Isonkyrén kunnan sitoutumista maksamaan asiakkaalle kunnan
hyvaksymaltd yksityiselté palveluntuottajalta asiakkaan hankkimat palvelut kunnan madarédmeédan
setelin arvoon asti.

Tulosidonnaisella palvelusetelilld tarkoitetaan sitd, ettd asiakkaan tulot vaikuttavat palvelusetelin
suuruuteen. Palvelusetelillé on véihimmdis- ja enimmadisarvo Isonkyrén kunnan ja lakien madrittéimien
perusteiden mukaisesti.

Palvelusetelin enimmaisarvo on kussakin palvelutuotteessa palvelusetelin korkein hinta, jota
enempdad ei makseta.

Omavastuuosuudella tarkoitetaan sité osuutta yksityisen palvelun tuottajan tuottaman palvelujen
hinnasta, jota Isonkyrén kunnan myéntémén palvelusetelin arvo ei kata ja joka jéé asiakkaan
maksettavaksi suoraan yrittdjalle. Omavastuuosuus madaraytyy varhaiskasvatuksen asiakasmaksuldin
perusteella.

Lis@palveluilla tarkoitetaan asiakkaan palvelusopimukseen ja varhaiskasvatussuunnitelmaan
kuulumattomia palveluita, jotka asiakas hankkii palveluntuottajalta omaehtoisesti ja myés maksaa
itse.

3 ASIAKKAAN ASEMA
3.1. Varhaiskasvatuspalvelun valinta

Palvelunohjauksessa perheen kanssa selvitetédn lapsen varhaiskasvatuksen palvelutarvetta ja
pyritéén 16ytdmadn perheen arkeen ja lapsen kehitykseen sopiva vaihtoehto.

Kunnan on selvitetté&ivé lapsen huoltajalle palvelusetelid myodnnettéessé asiakkaan asema,
palvelusetelin arvo, palvelun tuottajien hinnat, omavastuuosuuden madaraytymisen perusteet ja
arvioitu suuruus seké vastaavasta paivelusta varhaiskasvatuksen asiokasmaksuista annetun lain
mukaan madraytyvé asiakasmaksu.

Palveluseteli voidaan myént&d varhaiskasvatuksen jarjestéimiseksi yksityisessé péivékodissa,
ryhmdperhepdivéakodissa tai perhepdivéhoitajalla, joka on hyvaksytty palvelusetelituottajaksi.
Asiakkaalla on oikeus kieltéytyéd hanelle tarjotusta palvelusetelistd, jolloin kunta jarjestéé asiakkaan
palvelut muulla tavoin. Varhaiskasvatuksen palveluseteliin ei ole lakis@dateista subjektiivista
oikeutta ja se on siten harkinnanvarainen etuus.

4
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Kunta ei peri palveluseteliasiakkailta asiakasmaksua. Palveluntuottaja perii asiakkaalta
omavastuuosuuden. Lisaiksi palveluntuottaja voi perié korvausta asiakkaalle vapaaehtoisista
liséipalveluista, jotka eivéat sisélly peruspalveluun.

Palvelusetelillé ostettavat palvelut ovat asiakkaalle arvonliséiverottomia. Palvelusetelillé maksettu
palvelu ei oikeuta kotitalousvéhennykseen.

3.2. Palveluntuottajan valitseminen

Luettelo kunnan hyvaksymiistd palveluntuottdjista hintoineen ja yhteystietoineen on osoitteessa
www.isokyro.fi/varhaiskasvatus . Kun perhe on valinnut hoitopaikan yksityiseltd
varhaiskasvatuspalvelun tuottajalta, huoltajat ottavat yhteyttd palveluntuottajaan ja
neuvottelevat palveluiden jarjestémisestd seké hakevat varhaiskasvatuksen palvelusetelié.

Palveluseteli tulee ottaa kayttdon neljén (4) kuukauden kuluessa sen voimassaolopdivéstd alkaen.

Perhe ja varhaiskasvatuspalvelun tuottaja tekevét palvelusopimuksen varhaiskasvatuksen
antamisesta. Palveluntuottaja toimittaa huoltgjien ja palveluntuottajan tekemdasté
palvelusopimuksesta kopion palvelusetelisté pddattavalle viranomaiselle. Palveluseteli astuu
voimaan palvelusopimuksen mukaisena ensimmadéisend hoitopdivand. Perheen ja tuottajan
véliseen sopimussuhteeseen sovelletaan kuluttajacikeuden ja sopimusoikeuden sé&nnoksid ja
oikeusperiaatteita.

3.3. Palvelusetelin hakeminen

Palvelusetelia tulee hakea neljé kuukautta ennen varhaiskasvatuksentarvetta
palvelusetelihakemuksella. Jos tarve johtuu ékillisestd tyodllistymisestd tai opiskelusta,
véhimmadisjérjestelyaika on kaksi viikkoa. Palvelusetelié ei voi hakea takautuvasti.

Palveluseteliét haetaan Varhaiskasvatuksen séhkoisen asioinnin lomakkeella.

Huoltajien tulee toimittaa selvitys perheen tuloista palvelusetelin arvon madrittdmiseksi tai antaa
suostumus korkeimpaan omavastuuosuuteen séhkéiselld tietoturvallisella tuloselvitys -
lomakkeella. Lomake edellyttéd vahvaa tunnistautumista.

Hakemus ja tuloselvitys -lomake 8ytyy Isonkyrén kunnan internet-sivuilta,

www.isokyro.fi/varhaiskasvatus tai séihkoisellé lomakkeella eDaisysta

https://isokyro.daisynetfi/eDaisy

3.4. Padtos palvelusetelista
Palveluseteli myonnetéan vahintéén kuukauden kestévadan varhaiskasvatuspalveluun. Paatods

varhaiskasvatuksen jarjestdmisestd palvelusetelillé tehdadn toistaiseksi jatkuvaksi enintédn siihen
saakka, kunnes lapsi siirtyy esiopetukseen.
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Palveluseteli mydénnetédn jokaiselle kuukaudelle, jolloin lapsen hoitosopimus on voimassa. Palvelun
tuottajaa suositellaan perimédn perheiden omavastuuosuus enintéén 1 kuukaudelta vuodessa
(mdksuton heindkuu), mikéli lapsi on ollut varhaiskasvatuksessa toimintavuoden kaikkina
kuukausina.

Asiakassuhde ja oikeus samaan varhaiskasvatuspaikkaan sailyy, vaikka lapsi on poissa
varhaiskasvatuksesta sindé aikana, jond lapsen hoidosta maksetaan sairausvakuutuslain mukaista
vanhempainrahaaq, jos poissaolo kestéid yhtdjaksoisesti enintédn 13 viikkoa. Kunta maksaa
kyseiseltd ajalta palveluntuottajalle vastaavan korvauksen kuin lapsikohtainen palvelusetelin arvo
on. Tuottaja ei voi kuitenkaan perid kyseiseltd ajalta palvelusetelin omavastuuta. Lapselle on
varmistettava oikeus palata samaan varhaiskasvatuspaikkaan.,

Palveluseteli on saajalleen henkildkohtainen veroton etuus eikd se ole siirrettéivissé toiselle
henkildlle.

3.5. Palvelusetelin voimassaolon paéattyminen

Palvelusetelin voimassaolo padttyy, kun perheen ja palveluntuottajan vélinen palvelusopimus
sanotaan irti kirjallisesti, viimeistéén kuitenkin lapsen aloitettua esiopetuksen. Palvelusetelid
maksetaan sen kuukduden loppuun, kun lapsen sopimus padttyy. Esiopetukseen siirtyvien osalta
kuitenkin siihen saakka, kun esiopetus alkaa.

Tuottajalla on velvollisuus iimoittaa kirjallisesti palvelusetelistd padatténeelle viranomaiselle
hoitosuhteen pédattymisesta.

3.6. Varhaiskasvatuspaikan vaihto

Kun lapselle mydnnetédn palveluseteli ja héin siirtyy yksityisten palvelujen piiriin, hakemus
kunnalliseen varhaiskasvatukseen poistuu.

Mikdli huoltajat haluavat vaihtaa lapsen varhaiskasvatuspaikkaa yksityisestd kunnalliseen tai
toiseen yksityiseen pdivakotiin, tehdadan kirjallinen ilmoitus hoitosuhteen paattymisesta palvelun
tuottajan madardémien irtisanomissééntdjen mukaan seké uusi hakemus toivomaansa
varhaiskasvatuspaikkaan. Asiakkaalle tehdédan péaétds kunnallisesta varhaiskasvatuspaikasta tai
palvelusetelisté uutta palvelun tuottajaa varten. Uusi palvelun tuottaja toimittaa perheen ja
tuottajan vélisestd sopimuksesta kopion kunnalle.

3.7. Asiakkaan ja palvelun tuottajaa koskevat erimielisyydet
Palvelusetelia kGyttava asiakas voi saattaa sopimussuhdettaan koskevan erimielisyyden
kuluttajariitalautakunnan tai yleisen tuomioistuimen kasiteltévaksi. Asiakkaan ja palvelun tuottajan

vdlisté sopimusta koskevan erimielisyyden saattamisesta kuluttajariitalautakunnan késiteltévéksi
s@ddetadn kuluttajalautakunnasta annetussa laissa.
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4 PALVELUSETELIN ARVO JA PALVELUSETELIPALVELUIDEN SALLITTU HINNOITTELU
4.1. Enimmaéisarvon hyviaksyminen ja arvon tarkistus

Isonkyrén kunnan sivistyslautakunta madrittaa varhaiskasvatuksen eri muodoille palvelusetelin
enimmaisarvon, ns. kattohinnan, joka on sama kaikilla varhaiskasvatuspalvelun tuottdjilla.
Paivéikodin palvelusetelin enimméaisarvo médritelléan yli 3vuotiaan lapsen kokoaikaisen palvelun
osalta, josta 1,5 kerrointa kdyttémalla saadaan alle 3-vuotiaan pdivékodin palvelusetelin arvo.
Kertoimia kéyttamélla saadaan myés eri laajuisten palvelun tarpeiden ja tukea tarvitsevien lasten
palvelusetelin arvot.

Palvelusetelien enimméisarvojen tarkistus indeksien mukaan tehdadan kahden vuoden valein
parittomina vuosina ja tarkistettu setelin arvo otetaan kéyttéén uuden toimintakauden alusta
elokuun 1 péivé. Tarkistusajankohtien vélissé palvelusetelin arvoon ei tehdé muita tarkistuksia, ellei
yhteiskunnallisesti poikkeavan tilanteen (force majeure) vuoksi ole tarkistuksen perusteita.

Palvelusetelin arvon ohjeellisena tarkistusperiaatteena kéytetdén oman toiminnan arvoa sekd
sosiaalipalveluiden ansiotasoindeksin ja elinkustannusindeksin yhdistettyd indeksid. Indeksi
muodostuu siten, ettd sosiaalipalveluiden ansiotason vaikutus on 70 % ja elinkustannusindeksin
vaikutus 30 %. Laskennassa kéytet&ién viimeisimpié kaytossa olevia tilastokeskuksen indeksejd sekd
kunnan viimeisintd kaytdssa olevaa tilinpaétéstd oman toiminnan arvon laskemisessa.

Isonkyrén kunta budijetoi vuosittain palveluseteli toimintaan kaytettavat varat.
4.2. Lapsikohtaisen palvelusetelin arvon madréytyminen

Lapsikohtaisen palvelusetelin arvo méaaraytyy lapsen ian, perheen koon ja bruttotulojen sekd
sovitun palvelutarpeen perusteelia. Kunnallisessa varhaiskasvatuksessa kaytettava sisaralennus
koskee palvelusetelid. Laissa varhaiskasvatuksen asiokasmaksuista (1503/2016 17 §) séGdetédn
viranomaisen oikeudesta saada tarvittavia tietoja tulosidonnaisen palvelusetelin madraamista
varten.

Palvelusetelin arvoa médrétessd ei oteta huomioon palvelujag, jotka asiakas ostaa omao-
aloitteisesti palveluntuottajalta. Liséipalvelun on oltava vapaaehtoista, eiké se saa syrjid asiakkaita
tai asettaa heiddat eriarvoiseen asemaan.

Perheelle mydnnettavan palvelusetelin arvo saadaan, kun palvelusetelin enimmdaisarvosta
véthennetadn perheen tulojen mukainen varhaiskasvatusmaksu eli omavastuuosuus. Perheen
tulee palvelusetelin myéntémiseksi ja arvon madrittamiseksi selvittad perheen tulot. Arvo
madritelléan toimitettujen dokumenttien pohjalta. Paatdksen palvelusetelin arvosta tekee
varhaiskasvatuksen tulosalueen viranomainen. Perhe voi tuloselvityksessd hyvéksyé korkeimman
varhaiskasvatusmaksun eli omavastuuosuuden, jolloin tulotietoja ei tarvitse ilmoittaa.

Palvelusetelin arvo madaratadn toistaiseksi.
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Lapsen yht&jaksoisen poissaolon aikana palvelusetelin voimassaolo jatkuu normadilitiianteessa 60
kalenterip&ivad ja oikeus palveluseteliin séilyy. Kunta maksaa palvelusetelin lapsen poissa ollessa
31 kalenteripaivan ajalta, jonka jélkeen maksatus paéttyy, ellei lapsi palaa hoitoon. (Ei koske
kesdajan kuukausia: keséikuu, heinékuu, elokuu).

Lapsikohtainen palvelusetelin arvo tarkistetaan kerran vuodessa ja silloin, kun
* lapsitayttéd kolme vuotta
- Muutos tehdadn kolmivuotissyntymépdivéé seuraavasta kuukaudesta alkaen yli
3-vuotiaan palvelusetelin arvon mukaiseksi.
e lapsen palvelutarve muuttuu.
- Muutos hoidon tarpeeseen otetaan huomioon palvelusetelin arvossa, mikéli
muutos kestéd vahintdan 3 kuukautta.
- Muutos voidaan tehdé perustellusta syysté (tysllistyminen, lomautus, muutos
perhetilanteissa tms.)
- Muutoksesta johtuva palvelusopimuksen pdivitys toimitetaan kuntaan.
e perhesuhteessa tapahtuu muutoksia.
* perheen tulot muuttuvat olennaisesti tai jos palvelusetelin saajan maksukyky on
olennaisesti muuttunut tai maksu osoittautuu virheelliseksi.
- Olenndiseksi muutokseksi katsotaan maksun perusteena olevien perheen
bruttotulojen muutos véhintééan kymmenella (10 %) prosentilla.

Perheen tulee ilmoittaa oma-aloitteisesti palvelusetelin arvoon vaikuttavista muutoksista padatténeelle
viranomaiselle.

Mikali hoitopaikan hinta on korkeampi kuin palvelusetelin arvo, perii palvelujen tuottaja témén
erotuksen asiakasmaksuna asiakkaalta.

Mikdli asiakkaan ja tuottajan sopima hoitopaikan hinta on pienempi kuin palvelusetelin arvo, kunta on
velvollinen suorittamaan tuottajalle enintédn asiakkaan ja tuottajan sopiman hinnan. Kunta ei voi
perié palvelusetelin kéyttajaltad asiokasmaksua palvelusta.

Palveluntuottaja sitoutuu tiedottamaan asiakasta palvelusetelin arvon maksamista koskevista
ehdoista ja toimimaan niiden mukaisesti.

Muutoksia palvelusetelin arvoon voidaan tehdd takautuvasti enintéan vuoden ajalta. Asiakkaan on
toimitettava tarvittavat asiakirjat paatéksentekoa varten. Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan
huomioon asiakkaalta perittdvaissé omavastuuosuudessa myds takautuvasti palvelusetelin arvoon
tehdyt muutokset.

Aiheettomasti maksettu palvelusetelin arvo perit&an takaisin palvelun tuottajalta.
4.3. Palvelusetelin hinnoittelu eri varhaiskasvatusmuodoissa ja palvelun tarpeessa
Isossakyrdssd tulosidonnaisen lapsikohtaisen palvelusetelin arvo madardytyy sivistyslautakunnan

mdadrittelemdan pdivékotihoidon, ryhmaperhepdaivahoidon ja perhepdivéihoidon enimmadaisarvon
mukaan. Ks. erillinen sivistyslautakunnan pddtos palvelusetelin enimméisarvosta.
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Asiakkaan palvelutarpeen ollessa kokoaikaista (yli 147 tuntia/kk) varhaiskasvatusta véhéisempi, voivat
vanhemmat ja tuottaja sopia palvelusopimuksessa véhéisemmadstd palveluntarpeesta (-84 tuntia/kk,
85-105 tuntia/kk, 106-125 tuntia/kk tai 126-146 tuntia/kk). Sovittu hoidon tarve astuu voimaan
palvelusopimuksessa madritellyn ajankohdan mukaisesti aikaisintaan seuraavan kalenterikuukauden
alusta, eikd sité voi tehdd takautuvasti.

Vahdisemmadissé palveluntarpeessa perheen omavastuuosuus laskee ja palvelujen tuottaja sitoutuu
sovittamaan perheen mahdollista omavastuuosuutta hoitomaksuista suhteessa kaytettéviin
hoitotunteihin. Sopimus palvelun tarpeesta tehdén ennen palvelusetelin arvon madritystd vahintadn
kolmen (3) kalenterikuukauden ajaksi.

Palveluseteli maksetaan taysimadardisend huomioiden tulojen mukainen perheen omavastuy, jos
palveluntarve on yli 147 tuntia kuukaudessa.

Kokoaikaista varhaiskasvatusta véihéisemmdassd palvelun tarpeessa palvelusetelin arvot madritelldén
varhaiskasvatushoitomuotojen enimméaismadrésté kertoimien avulla seuraavasti:

Palvelun tarve Kerroin
tuntia/ kk

126 — 146 09

106 — 125 0.8
85—-105 07
1-84 0,6

Tuottaja sitoutuu seuraamaan kuukausittain perheen kanssa sovittujen tuntien toteutumista ja vertaa
niité palvelusopimukseen. Mikali todelliset tunnit ylittyvéat jonain kuukautena, on palvelun tuottajalla
mahdollisuus perid ylittyneistd tunneista palvelun tuottajan sopimuksessaan ilmoittama hinta. Jos
ylityksié tulee kaksi toimintakauden (1.8-31.7.) aikana, maksua muutetaan vastaamaan todellista
kayttdd toisen ylittéivain kalenterikuukauden alusta. Uusi maksu voimassa véhintaan kolme kuukautta.
Mikali palveluntarve muuttuu pysyvasti (vahint&an kolmeksi kuukaudeksi), tehdéén yrittajén kanssa
uusi sopimus, jokd toimitetaan varhaiskasvatuksen viranomaiselle ja palvelusetelin arvo tarkistetaan
palvelun tarpeen mukaiseksi.

Varhaiskasvatussuunnitelman mukainen hoito ja kasvatus ovat palvelusetelin kuuluvaa toimintaa jo
siité ei erillistés maksua voida peridi. Laktoositon sekd muu vastaava véahéinen ruoka-aineallergiaan
liittyvél ruokavalio kuuluu palvelusetelin hintaan. Laékérin lausuntoon perustuva lagja-alainen allergia
huomioidaan palvelusetelin arvossa kayttden tukea tarvitsevan lapsen kerrointa (kpl 4.4).

Palvelusetelin arvoa madrattéessé ei oteta huomioon palveluja, jotka perhe ostaa oma-aloitteisesti

palvelun tuottajalta. Palveluseteli ei kata kuluja, mikali palvelun tuottaja kerdé maksua esim.
retkikulujen kattamiseksi.
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4.4.Tukea tarvitsevan lapsen palvelusetelin arvon maaréytyminen

Mikéli lapsella on tuen tarvetta, tuesta tehd@an varhaiskasvatus lain (540/2018 15e §) mukainen
hallintop&@datés kunnan viranomaisen toimesta sekd arvioidaan samalla tuen edellyttémdt resurssit.
Tarvittaessa palvelusetelin arvod korotetaan ja korotettu arvo madritelldén paivéhoitomuotojen
enimmadisarvosta kertoimien avulla. Korotettu arvo on voimassa siité ajankohdasta, jolloin tuen tarve
on arvioity, todettu ja p&atds tehty. Korotetun palvelusetelin voimassaoloaika pédttyy tuen
pdadttyessa.

Tukea tarvitsevan lapsen palvelusetelin arvon kerroin on valillé 1] - 2,8 riippuen tuen lagjuudesta.
Kerroin nostaa mydnnettévéin palvelusetelin arvoa, mutta perheen mahdolliseen omavastuuseen
kerroin ei vaikuta. Alle yksivuotiaan lapsen palvelusetelin arvon kertoimena kéytetéén 15 johtuen
lapsen idsta.

Tuottajien tulee jarjestad varhaiserityiskasvatuksen palvelujen ja tuen tarvitsijoiden arviointi joko
ostamalla palvelu tai tuottamalla palvelu itse. Arvioitsijalla tulee olla varhaiskasvatuksen
erityisopettajan kelpoisuus.

Tuottaja sitoutuu varmistamaan, etté varhaiskasvatusyksikdssé on kéynyt lokakuun loppuun
mennessd varhaiskasvatuksen erityisopettaja kartoittamassa yksikén kokonaistilanteen tukea
tarvitsevien lasten osalta.

4.5 Palvelusetelin arvon madrittaminen vanhempien yhteishuoltajuudessa

Jos lapsen huoltajat asuvat eri kunnissa, mutta lapselle jérjestetadn varhaiskasvatusta vain yhdessd
kunnassa, palvelusetelin suuruus madraytyy sen vanhemman tulojen perusteella, jonka luona lapsella
on vaestatietojarjestelmasta ja véestdrekisterikeskuksen varmennepalveluista annetun lain (661/2009)
mukainen asuinpaikka. Jos lapselle jarjestetéén varhaiskasvatusta kahden kunnan alueella,
palvelusetelin suuruus on méadriteltéivé erikseen molemmissa kunnissa.

4.6. Asiakkaan omavastuuosuus

Asiakas maksaa tuottojalle omavastuuosuuden (varhaiskasvatusmaksun), jonka suuruus
on tuottajan perimdn varhaiskasvatuspaikan kokonaishinnan ja paivelusetelin arvon vélinen erotus.

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa asiakkaalle vahintadan kolme kuukautta ennen palvelun
hinnoittelussa tapahtuvista muutoksista.

4.7.Kesé ja varahoito
Palveluseteli mydnnetdadn jokaiselle kuukaudelle, kun lapsi on asiakassuhteessa palvelujen luottajaan.
Kesdajalla Isonkyrén kunta suosittelee palvelujen tuottajia perimadn asiakkaiden omavastuuosuus

enint&dn 1l kuukaudelta vuodessa, jos perhe on ollut yrittdjan asiakkaana edellisen vuoden elokuusta
alkaen.
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Mikdili lapsi tarvitsee varhaiskasvatuspalvelua yksityisen péivékodin, rynmiksen tai perhepdivéhoitajan
ollessa suljettuna, tuottaja sitoutuu jarjestamadn palvelun yhteistydssé muiden yksityisten palvelun
tuottajien tai Isonkyrén kunnan kanssa. Ko. ajalta palvelusetelin arvoa ei makseta lapsen pysyvadn
varhaiskasvatuspadikkaan vaan se maksetaan varahoitopaikkana toimivalle palveluntuottajalle.

Mikali lapsi tarvitsee elokuussa ennen esiopetuksen alkua kokoaikaista hoitoa, peritédn siité
kokopdivéihoidon omavastuuosuus.

4.8. Palvelusopimuksen irtisanominen

Mikdli palveluntuottaja irtisano asiakkaan palvelusopimuksen, on tuottajan iimoitettava irtisanomisen
perusteet palvelusetelista padtténeelle viranomaiselle. Tuottajalle maksetaan palvelusetelin arvo
irtisanoutumiskuukauden loppuun.

Palvelun tuottajalla on oikeus peria asiakkaan omavastuuosuus omien irtisanomissééntdjensd
mukaan.

5 PALVELUNTUOTTAJAN HYVAKSYMISEN JA PALVELUN TUOTTAMISELLE ASETETUT EDELLYTYKSET
5.1. Palvelutuottajan hyviksymisen edellytykset

Palveluntuottaja sitoutuu tayttémadn varhaiskasvatuslain luvun 9 mukaiset ehdot ja soveltuvin osin
palvelusetelilain 5 §n mukaiset madraykset. Palveluntuottajan toiminnan tulee vastata sitd tasoq, mita
kunnan vastaavalta toiminnalta edellytetéén. Kunnalla on oikeus vaatia palvelun tuottajaa
toimittamaan kirjalliset todistukset tai muun riittévan néyton siité, ettd lain 43a8 yleiset edellytykset

tayttyvért.

Yksityisen palveluntuottajan, joka korvausta vastaan harjoittaa varhaiskasvatustoimintaa
péivakodissa on ennen toiminnan aloittamista oltava lupa harjoittaa p&ivékotitoimintaa
(Varhaiskasvatuslaki 540/2018 44 §). Luvan myodntéé hakemuksesta aluehallintovirasto.

Perhepdivahoitoa tai rynmaperhepdivéhoitoa tuottavan yksityisen palveluntuottajan on ennen
toiminnan aloittamista tai sen olennaista muuttamista tehtdvd kirjallinen ilmoitus
varhaiskasvatuksesta vastaavalle kunnan monijdseniselle toimielimelle.

Yksityisen varhaiskasvatuspalvelun tuottajaksi aikovan on tehtéivé hakemus Isonkyrén kunnalle siihen
osoitetulla lomakkeella. Padtéksen palveluntuottajan hyvaksymisestd tekee sivistyslautakunta.

Yleiset vaatimukset

Palvelun tuottaja sitoutuu tayttdmadn seuraavat ehdot tullakseen hyvéksytyksi palvelun tuottajaksi:
= Olemaan rekisteréitynd verohallinnon ennakkoperintarekisterissa.
« Toiminta tayttada palvelusetelilain (569/2009) 5 §n mukaiset vaatimukset.
e Toiminta téyttéd varhaiskasvatuslain (540/2018) ja valtioneuvoston asetus
varhaiskasvatuksesta (753/2018) mukaiset vaatimukset.
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e Sitoutuu selvittémaan tyéntekijdidensa rikostaustan (Laki lasten kanssa tyéskentelevien
rikostaustan selvittémisesté 504/2002)

* Sitoutuu selvittmdadn yli 3 kk kestavadn tyésuhteeseen tulevan tyéntekijéin huumausaineen
kéyttéa huumausainetestillé (Laki yksityisyyden suojasta tyéeldmassé 78).

¢ Palvelun tuottdja ja koko henkiléstd sitoutuvat vaitiolovelvollisuuteen.

= On huolehtinut lakis@idteisista tydnantajan sosiaalivakuutusmaksuista, YEL- vakuutuksesta ja
muista tydnantajan velvoitteista ja sitoutuu pyydetttiessa esittamadn tasta selvityksen.

* Mikali palveluntuottajan taloudellinen tilanne heikkenee siten, ettd se saattaa muodostaa
riskin toiminnan jatkumiselle, tuottajan tulee raportoida jérjestdjélle viipymatté. Tuottajan
tulee pyydettdessd esittid tilikauden padatyttya jarjestdjalle tilinpadtostiedot.
Palveluntuottaja ei sad muuta kunnan antamaa tukea tai muuta julkista tukea
palvelusetelilléd tuotettaviin palveluihin.

5.2 Palvelun tuottamiselle asetetut edellytykset

Varhaiskasvatuksen tavoitteena on edistdd jokaisen lapsen ién ja kehityksen mukaista
kokonaisvaitaista kasvua, kehitystd, terveytté ja hyvinvointia. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan
varhaiskasvatuslakia jo muita varhaiskasvatusta ohjaavia asiakirjoja. Palvelun tulee vastata vahintéan
sité tasoq, jota edellytetadn vastaavalta kunnalliselta toiminnalta.

Palveluntuottajan tulee osoittaa palvelun laatu seuraavilla tekijoilla:
- palveluntuottajan toiminnan toiminta-ajatus ja toimintasuunnitelma
- varhaiskasvatussuunnitelmien toteuttaminen
- henkiléstd ja johtaminen, toiminnan vastuuhenkild
- henkilokunnan madéré, kelpoisuus ja tdydennyskoulutus
- varhaiserityiskasvatuksesta vastaaminen ja toteuttaminen
- varhaiskasvatusympdristén, toimitilojen ja toimintavélineiden toimivuus, terveellisyys ja
turvallisuus
- pelastus- ja turvallisuussuunnitelmat
- ravitsemus ja puhtaanapito
- asiakaspalautejdarjestelma
- laatujérjestelma tai selvitys siitd, miten palveluntuottaja muutoin valvoo asiakastyén laatua
- hankkeisiin osallistuminen ja niihin resursointi
- dkilliseen palveluntarpeeseen vastaaminen

Palvelun tuottaja sitoutuu ottamaan ja pitédmadn voimassa toimintansa edellyttamat lakisadteiset

vakuutukset.

Varhaiskasvatussuunnitelmat

Palvelun tuottajan on noudatettava toiminnassaan valtakunnallisen varhaiskasvatussuunnitelman
perusteita sekd Isonkyrén kunnan varhaiskasvatussuunnitelmaa. Palveluntuottaja voi laatia myos
oman yksikkékohtaisen varhaiskasvatussuunnitelman.

Jokaiselle lapselle tulee tehdd henkildkohtainen varhaiskasvatuslain 23 §n mukadinen
varhaiskasvatussuunnitelma yhdessé huoltajien kanssa. Suunnitelma on tarkistettava vahintaan
kerran vuodessa tai tarvittaessa useammin.
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Toimitilat ja varhaiskasvatusympdristd

Varhaiskasvatusympdristén on oltava kehittévd, oppimista edistéva sekd terveellinen ja turvallinen
lapsen iké, kehitys jo muut edellytykset huomioon ottaen. Lasta tulee suojata vakivallalta,
kiusaamiselta jo muulta héirinnaltd. Toimitilojen ja toimintavalineiden on oltava asianmukadisia ja
niiss@ on huomioitava esteettdémyys. Varhaiskasvatuksen rynmien muodostaminen sekd tilojen
suunnittelu jo kéyttd tulee jarjestéd siten, etté varhaiskasvatukselle saédetyt tavoitteet voidaan
saavuttaa.

Palveluntuottajan toimitilojen on jatkuvasti taytettavé turvallisuusmadrdaykset niin, etté yksikossd
huolehditaan lasten turvallisuudesta lain ja viranomaisten médraysten mukaisesti.

Ravitsemus ja puhtaanapito

Palveluntuottaja vastaa toimintayksikkénsé tukipalveluiden laadusta (siivous, ruokapalvelu,
turvallisuus ja kiinteistohuolto) ja toimintavélineiden asianmukaisesta kunnosta. Pyydettdessd
palveluntuottajan on toimitettava asiakirjat edellé mainituista palvelun laatuun vaikuttavista seikoista.

Tarjottavan ruoan tulee olla terveellistd, hyvad ja sité tulee olla riittéivasti. Ruoan laadussa tulee ottaa
huomioon eri-ikdisten lasten tarpeet. Toiminnassa tulee noudattaa elintarvikelain (23/2006)
madrayksid omavalvonnasta ja elintarvikehygieenisestd osaamisesta.

Henkiléston mitoitus, rakenne ja kelpoisuus

Palveluntuottajan on huolehdittava, etté varhaiskasvatuksessa on riittéva maara
varhaiskasvatuslaissa séédettyd, eri kelpoisuusvaatimukset tayttavad henkil6stoad. Lisdksi
varhaiskasvatuksessa voi olla lasten tarpeet ja varhaiskasvatuksen tavoitteet huomioiden myoés
muuta henkildstod. Henkiléstén mitoituksessa, rakenteessa ja kelpoisuudessa houdatetaan
varhaiskasvatuslain (540/2018) ja -asetuksen (753/2018) médaréayksié. Palveluntuottajon kdytdssa tulee
olla tarvittaessa erityisopettajan palveluita joko ostopalveluna tai muulla tavalla jarjestettynd.

Paivakodissa tulee olla toiminnasta vastaava pdivakodin johtaja. Ryhmaperhepaivakodilla tulee olla
vastuuhenkild. Vuokratydvoimaa kaytettdessd tulee ottaa huomioon henkiléston pysyvyys ja
kelpoisuus. Palveluntuottaja vastaa henkiléstonsé rikostaustan selvittimisestd ja pitéd luetteloa
tekemist&én selvityksisté. Palveluntuottaja vastaa toimintayksikdssadn siitd, etté lapsiryhmien
lapsiméard on varhaiskasvatuslain ja —asetuksen mukainen.

Palveluntuottajan on huolehdittava siitd, ettd varhaiskasvatuksen henkilosté osallistuu riittavasti
ammattitaitoa yllapitavaan ja kehittévaan tdydennyskoulutukseen.

Muut kunnan asettamat yleiset ehdot
Palvelun tuottaja
- pitdd paivéakirjaa lasten lasndoloista ja poissaoloista paivittdin
- toimittaa hoitosuhteen padatymisesta kirjallisen ilmoituksen Isonkyrdén kunnalle.
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antaa kunnalle yleiset tiedot toiminnastaan ja sen kehittdmissuunnitelmista sekda
palvelutuotannossaan tapahtuvista muutoksista, mikdli niillé on vaikutusta palveluseteliilé
tapahtuvaan palveluun.

pitaad ylla internet-sivut, joilta kdy ilmi toimitilojen osoitetiedot sekd tarjottavien palveiujen
hintatiedot. Tarjottavien palvelujen hintatiedot tulee toimittaa asiakkaalle hénen pyynnéstadn
myds kirjallisena.

tulee informoida kuntaa saannéllisesti tarjoamiensa palvelujen laadun valvonnasta seké
palvelujen osalta asiakasturvallisuudesta.

sitoutuu toimittamaan vuosittain Isonkyrén kunnalle toimintakertomuksen, joka siséltéid tiedot
henkilokunnan madrastd, kelpoisuudesta ja télydennyskoulutuksesta sekd toiminnassa ja
toimitiloissa tapahtuneista muutoksista. Toimintakertomuksessa tulee myés raportoida
yksityisestd sosiaalipalvelusta annetun lain (922/201) 6 §n tarkoitetun oma-
valvontasuunnitelman toteutumisesta.

sitoutuu toimittamaan tiedot palveluistaan ja niiden voimassa olevista palvelujen hinnoista
Isonkyrén kunnalle, joka pit&d ne julkisesti nahtévilld. Palvelun tuottaja sitoutuu ilmoittamiinsa
palveluhintoihin toimintavuodeksi kerrallaan 1.8. - 31.7. Tarkistetut palvelujen hinnat seuraavalle
toimintavuodelle tulee toimittaa kunnalie viimeist&an 30.3. mennessa.

ottamaan palvelusetelin saaneita asiakkaakseen.

Isonkyrén kunta ei hyvaksy laskutusliséé tai toimistomaksua palveluntuottajan laskuttaessa asiakasta
toi kuntaa.

Isonkyron kunta voi neuvotella yksittéisen palvelujen tuottajan kanssa mahdollisista liséipalveluista tai
erityisist& palveluista, joita se haluaa palvelujen tuottajan erillisissd tapauksissa tuottavan. Néisté
erillisisté vaatimuksista kéydaan tarvittaessa neuvottelu palvelujen tuottajan kanssa.

Omavalvontasuunnitelma

Varhaiskasvatuslain (48 §) mukaan yksityisen palveluntuottajan on laadittava
omavalvontasuunnitelma varhaiskasvatustoiminnan asianmukaisuuden varmistamiseksi. Yksityisen
palveluntuottajan on pidettévé omavalvontasuunnitelma julkisesti ndhtédvand ja seurattava sen
toteutumista. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto voi antaa madaréayksia
omavalvontasuunnitelman siséllostd, laatimisesta jo seurannasta (922/2011).
Omavalvontasuunnitelmalla tarkoitetaan palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamiseksi
ja parantamiseksi suunniteltujen menettelytapojen kuvausta ja siind kaytettévié asiakirjoja.

5.3. Asickasasiakirjat ja asiakasrekisterin pidolle asetettavat edellytykset

Kunta on palvelusetelillé jarjestettavéissé palvelussa syntyvien manuaalisten ja séhkoisten
asiakasasiakirjojen tietosuojalaissa (1050/2018) tarkoitettu rekisterinpit&jé. Palveluntuottajan tulee
kasitellé asiakirjoja siten kuin varhaiskasvatuslaissa, tietosuojalaissa (1050/2018), muussa
lainséadannossd sekd kunnan henkilétietojen kasittelyohjeissa maaratadan. Palveluntuottajalla tulee
olla tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukainen asiakasrekisteri. Palvelun tuottajalla tulee olla nimetty
tietosuojovastaava sekd rekisterinpidosta vastaava henkilé.
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Varda - varhaiskasvatuksen tietovaranto

Tietojen tallentamisesta ja tietojen sisallésté varhaiskasvatuksen tietovarantoon Vardaan maarataan
varhaiskasvatuslaissa. Kunta, kuntayhtyma tai yksityinen palvelujentuottaja vastaa tietovarantoon
tallentamiensa tietojen osalta niiden sisdllosté ja virheettdmyydestd sekd muista rekisterinpitdjan
velvollisuuksista, joita ei téssa laissa sadadetd Opetushallituksen velvollisuudeksi. Rekisterinpitdjand
toimivan kunnan, kuntayhtymadn tai yksityisen palvelujentuottajan on huolehdittava, etté
tallennettavat tiedot ovat ajantasaisia.

Palveluntuottaja ei saa luovuttaa asiakastietojo muille ulkopuolisille tahoille eikd kéyttéd saamiaan
asiakastietoja muuhun tarkoitukseen kuin palvelusetelillé annetun palvelun tuottamiseen.
Palveluntuottaja luo ja sdilyttad asiakasasiakirjat omassa yksikdssédn jo luovuttaa arkistoitavat
asiakirjat asiakassuhteen pédtyttyé kunnadlle ohjeiden mukaisesti.

Keskeinen sovellettava lainsaadédnto:

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (679/2016)

Hallintolaki (434/2003)

Kuluttajansuojalaki (38/1978)

Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta (906/2019)

Laki julkisista hankinnoista ja kayttéoikeussopimuksista (1397/2016)

Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittmisesta (504/2002)

Laki lasten kotihoidon ja yksityisen hoidon tuesta (n28/1996)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelisté 24.7.2009/569

Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tyévoimaa kaytettéiessa (1233/2006)
Laki varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista (1503/2016)

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

Lastensuojelulaki 13.4.2007/417

Opetus- ja kulttuuriministerién asetus varhaiskasvatuksen yksityisen palveluntuottajan
ilmoitusmenettelysté (772/2018)

Tietosuojalaki (1050/2018)

Valtioneuvoston asetus varhaiskasvatuksesta 753/2018

Varhaiskasvatusiaki 540/2018

Yhdenvertaisuuslaki (1325/2014)

6 MUISTUTUKSET, KANTELUT, VAHINGONILMOITUKSET JA ASIAKASVALITUKSET

Varhaiskasvatuksen laatuun tai siihen liittyvédn kohteluun tyytyméattémalié lapsen vanhemmalla tai
muulla huoltajalla on oikeus tehdé muistutus toiminnasta vastaavalle péivakodin johtajalle,
toimipaikan vastuuhenkilolle tai varhaiskasvatuksen johtavalle viranhaltijalle. Toimipaikan on
tiedotettava asiakkailleen muistutusoikeudesta riittavalla tavalla seké jarjestettéivé muistutuksen
tekeminen asiakkaalle mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulee tehdé paasadntdisesti
kirjallisesti. Muistutus voidaan tehd& myos suullisesti erityisestd syysta.
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Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palveluntuottajan vakuutuksesta ja viime kadessd
palveluntuottaja vastaa niistél vahingonkorvauslain mukaisesti. Isonkyrén kunta ei vastaa
palveluntuottajan palvelujen saagjalie aiheuttamista vahingoista.

Palveluntuottajan vastuulla ovat paivakoti- ja ryhméperhepdivakotitilojen ja pihojen turvallisuus sekd
palveluntuottajan (tai hénen alihankkijonsa) aiheuttamat toiminnan keskeytymiset.

7 PALVELUTUOTTAJAN TOIMINNAN PERUMINEN

Isonkyrén kunnalia on oikeus perua palvelun tuottajan hyvéksyminen ja poistaa palvelun tuottajan
nimi hyvaksyttyjen palvelun tuottajien luettelosta mikali:

- palvelun tuottaja ei noudata kunnan kirjallisista kehotuksista huolimatta téassa saéntokirjassa
madrattyja ehtoja tai

- padlvelun tuottaja on tullut maksukyvyttdémaksi, eiké ole kyennyt hoitamaan laskujaan
erdpdivaén mennessd, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on
valittmdassd vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan; tai

o Mikdli palvelutuottajan taloudellinen tilanne heikkenee siten, etté se saattaa
muodostaa riskin toiminnan jatkumiselle, tuottajan tulee raportoida jérjestdjalle
viipymatta.

palvelun tuottajaq, sen johtoon kuuluvaa henkiléé tai palvelun tuottajan tyéntekijaé tutkitaan

viranomaisen taholta elinkeinotoimintaan liittyvéssd rikoksessa tai muussa rikoksessa, joka on
omidan heikent&dmaan kunnan luottamusta palvelun tuottajaa kohtaan.

Palvelun tuottaja poistetaan palvelutuottajarekisteristd, mikali hén ei kahdesta kirjallisesta
huomautuksesta huolimatta korjaa huomautukseen johtanutta asiaa. Poisto
palvelutuottajarekisteristé on voimassa kaksi (2) vuotta minké jélkeen palvelujen tuottaja voi
uudelleen hakea palveluntuottajarekisteriin.

Palvelun tuottajalla on oikeus lopettaa palvelusetelijarjestelmdassé toimivana yrittajana ilmoittamailla
kunnalle kirjallisesti vahintéan 6 kk ennen viimeisté toimintapdivad.

8 KUNNAN VELVOITTEET

ISONKYRON KUNTA

- hyvdksyy palvelusetelij@rjestelmdn piiriin kuuluvat yksityiset palvelun tuottajat ja pitéic heista
luetteloa

- valvoo palvelujen laatua ja varmistaa, etté palvelun tuottajat tayttavat toiminnalle asetetut
vahimmodisedellytykset
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huolehtii, etté tiedot palvelun tuottajista, ndiden tuottamista palveluista ja niiden hinnoista
|6ytyvat Isonkyrén kunnan internet-sivuilta

selvittad palveluohjauksen yhteydessé asiakkaalle tdmén aseman palvelusetelia kdytettdessa,
palvelusetelin arvon, palvelun tuottajien hinnat, omavastuuosuuden madrdytymisen perusteet
ja arvioidun omavastuuosuuden suuruuden seké vastaavasta palvelusta sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun ldin mukaan madréytyvén asiakasmaksun.

informoi asiakasta siité, mistd ja mité hénté koskevia tietoja voidaan héinen suostumuksettaan
hankkia. Kunnan on varattava asiakkaalle tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja
tarvittaessa antaa asioa koskevaa selvitysté.

antaa palvelun tuottajalle tietoja toimintansa kehittédmissuunnitelmista, mikdli niillé on
vaikutusta palvelusetelin sisa@ltéon tai toimintamalliin.

antaa palvelun tuottajalle palvelusetelisté ja sen arvosta ilmoituksen, josta iimenee asiakkaan
palvelusetelin suuruus ja omavastuuosuus. Mikdli palvelusetelin arvossa tapahtuu asiokkaalle
muutoksia, Isonkyrén kunta ilmoittaa muutoksista palvelun tuottajalle.

Valvontaviranomainen toteuttaa valvontaa ensisijaisesti antamalla palvelujen tuottamisessa
tarpeellista ohjausta ja neuvontaa palveluntuottajalle sekd seuraa toiminnan kehitysté yhteistyossd
palveluntuottajan kanssa. Valvontaviranomainen voi tarkastaa palveluntuottajan toiminnan sekd
toiminnan jarjestémisessd kaytettavat tilat silloin, kun tarkastuksen tekemiseen on perustettu syy.

Palvelusetelin myéntdjén riippumattomuus

Isonkyrén kunnan puolesta toimintaa valvova tai palvelusetelin myéntémisestd padttavd henkild ei voi
olla hallinnollisessa luottamusasemassa palveluntuottgjalla. Palvelusetelin myénténeelld henkilSlla ei
myo6sk&dn saa olla merkittévad omistusta, eiké héin saa kéyttéd merkittévad padtésvaltaa
palveluntuottajaorganisaatiossa tai palveluntuottajan kanssa samaan konserniin kuuluvassa
yhteiséssa (yli 10 % osakkeista, osuuksista tai adanivallasta). Omistusrajoitus ei koske palveluntuottajaa,
jonka osakkeilla kéydédan kauppaa arvopaperiporssissa.

Kunta rekisterin pitajand

Isonkyrén kunta on palvelusetelillé jarjestettévassd palvelussa syntyvien asiakasasiakirjojen
henkilétietolaissa tarkoitettu rekisterinpitajé. Asiakasrekisteria yllapidetaén Isonkyrén kunnan
varhaiskasvatuksen Daisy- asiakasrekisterijarjestelman avulla.

Vaikka palveluntuottaja laatii, sdilyttéd ja arkistoi asiakirjat palvelutapahtuman yhteydessq, vastaa
Isonkyrén kunta rekisterinpit@jand niiden késittelysté. Palveluntuottajan ja kunnan tulee varmistaa, etta

palvelujen jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle
palvelutapahtuman eri vaiheissa. Tdmé mahdollistaa sen, etté jokaisen asiakkaan asiakirjat
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muodostavat asiakkuuden kannalta véalttamattémén jatkuvan kokondisuuden, johon lapsen
varhaiskasvatusta koskevat ratkaisut tulee perustaa.

Palveluntuottaja sitoutuu siihen, ettd palvelua tuotettaessa noudatetaan salassapidosta,
vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta ja salassa pidettavien tietojen luovuttamisesta annettuja
voimassa olevia s@idnnoksid.

Asiakkaalla on henkil6tietolain mukainen oikeus omien asiakastietojensa tarkistamiseen ja han voi
erillisellé hakemuksella pyytéd tietojansa nahtévaksi.

9 VEROTUS

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttad, etté
palvelusetel
¢ myodnnet&dn selkedsti madriteltyihin palveluihin
e on henkilékohtainen eika siirrettavissa toiselle henkildlle
e eiole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kayton han itse madrittelee

Arvonlis@verolain 38 &n mukaan veroa ei suoriteta varhdiskasvatuspalvelujen myynnisté.

10 SAANTOKIRJAN MUUTTAMINEN

Isonkyrén kunnan sivistyslautakunnalla on oikeus tehdé muutoksia tdmén saéntékirjan joftai sen
litteiden sisaltamiin madarayksiin.

Isonkyrén kunta ilmoittaa muutoksista palvelujen tuottajalle kirjallisesti sen jalkeen, kun padatds on
saanut lainvoiman. Mikdli palvelujen tuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin séantoéihin, tulee
ilmoittaa siitd kirjallisesti Isonkyrén kunnan sivistysosaston varhaiskasvatuksen vastuualueelle
kalmenkymmenen (30) péivén kuluessa muutosilmoituksen vastaanottamisesta. Sdhkoéposti voi toimia
kirjallisena ilmoituksena. Mikéli Isonkyrén kunnalle ei toimiteta edellét mainittua ilmoitusta, sitoutuu
paivelun tuottaja noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta péivasté lukien,
kuitenkin aikaisintaan kolmekymmenté (30) paivad muutosilmoituksen toimittamisesta.

11 SAANTOKIRJAN VOIMASSAOLOAIKA

Tamdad sddntokirja on voimassa toistaiseksi.
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