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1PALVELUSETELI

Palveluseteli on yksi tapa jarjestéid kunnan lakisaéteisiél varhaiskasvatuspalveluja (Varhaiskasvatuslaki
540/2018). Palveluseteli rinnastetaan kunnan jérjestdmadn varhaiskasvatukseen, eikd lapselle voi
saada samandadikaisesti lasten kotihoidontukea, yksityisen hoidon tukea eiké kunnallista
varhaiskasvatusta.

Palvelusetelillé tarkoitetaan kunnan sitoumusta suorittaa tietty sen ennalta méarédédmé rahamadrd
palvelujen tuottajalle niiden kustannusten korvaamiseksi, joita palvelujen tuottajalle on aiheutunut
asiakkaalle tuotetusta palvelusta.

Laki varhaiskasvatuksen palvelusetelisté (1048/2025) sddtelee varhaiskasvatuksen palvelusetelin
kayttdd. Lakia sovelletaan tassé séidntokirjassa ainoastaan yksityisen varhaiskasvatuspalvelujen
hankkimiseksi. Palvelusetelijérjestelmdéssé kunta ei tule sopimusosapuoleksi palvelusta sovittaessa,
sillé kyseessd on kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja palvelujen tuottajan vélinen sopimus. Tétd
sopimussuhdetta sadtelee kuluttajansuojalaki (1978/38) sekd sopimusoikeuden séénnokset ja
periaatteet.

Palveluseteli voidaan myétéd Isonkyrdn kunnan asukkaalle, joka muutoinkin olisi oikeutettu
varhaiskasvatuspalveluun. Palvelusetelié hakevan tulee olla kirjoilla Isonkyrén kunnassa tai lapsella on
oltava vahintadn tilapdinen osoitteen muutos Isonkyrén kuntaan.

Varhaiskasvatuksen palveluseteli on harkinnanvarainen etuus eikd siihen ole lakis@dteistd
subjektiivista oikeutta.

2 SAANTOKIRJA JA MAARITELMAT

Sadantdkirja on laadittu Isonkyrén kunnan menettelytapaohjeeksi varhaiskasvatuksen palveluseteliin.
S&dntokirja ei ole sopimus Isonkyrén kunnan ja palvelujen tuottajan valillé.

Lakisadteiset edellytykset palvelujen tuottamiseen palvelusetelillé on médritelty palvelusetelilain
2 &ssd. Palveluntuottaja vahvistaa hyvéksymiskriteerit hakemuslomakkeella ja sen liitteellé seké
todentaa asiat kunnan suorittamilla tarkastuskéynneillé.

Kunta velvoittaa palvelun tuottajat jatkuvasti noudattamaan sééntokirjan madrayksid.

Yksityinen palvelujen tuottaja sitoutuu noudattamaan tdmdn sadéntokirjan ehtoja siitd alkaen, kun
palvelujen tuottaja hyvaksytadn palvelusetelillé toteuttavien varhaiskasvatuspalvelujen tuottajaksi.
Itse palvelua tuotettaessa sité koskevan palvelusopimuksen osapuolina ovat palvelujen tuottaja ja
asiakas ja sopimuksen sitoumukset ja vastuut eivat kohdistu kuntaan.

Mdadritelmat

ASIAKKAALLA lasta, jolla varhaiskasvatuslain mukaan oikeus varhaiskasvatukseen, seké héinen
huoltajiaan.

HUOLTAJALLA henkiléa tai henkilsité, jo(i)lla on oikeus tehdé lasta koskevia padtoksié.



KUNNALLA Isonkyrén kuntaa, joka on ottanut kéyttéén varhaiskasvatuksen palvelusetelin.

LISAPALVELUILLA palvelunkayttdjén palvelusopimukseen ja varhaiskasvatussuunnitelmaan
kuulumattomia palveluita, jotka asiakas hankkii palveluntuottajalta omaehtoisesti ja myés maksaa
itse.

OMAVASTUUOSUUDELLA, sitd osuutta, joka jad palvelunkdyttéjéin maksettavaksi yksityisen
palveluntuottajan hinnasta, jonka osuutta Isonkyrén kunnan palveluseteli ei kata. Palvelunkéayttéjalté ei
saa perié muita varhaiskasvatusmaksuja témén omavastuuosuuden liséksi. Omavastuuosuus
madardytyy varhaiskasvatuksen asiakasmaksulain perusteella.

PALVELUTUOTTAJALLA tarkoitetaan yksityisté varhaiskasvatuspalvelujen tuottajaa (péivékotia,
ryhméperhepdivékotia tai perhepdivahoitajaa), joka on hyvéksytty palvelusetelituottajaksi Isonkyrén
kunnassa.

PALVELUSETELILLA tarkoitetaan varhaiskasvatuksesta jérjestéimisvastuussa olevan Isonkyrén kunnan
lapsen vanhemmalle, muulle huoltajalle tai muulle lailliselle edustajalle mydntadmad sitoumusta
korvata palvelutuottajan antaman varhaiskasvatuksen kustannukset kunnan ennalta madraédmadn
arvoon asti joko tasasuuruisena tai tulossidonnaisena.

PALVELUSOPIMUKSELLA palveluntuottajan ja asiakkaan valisté sopimusta.

PALVELUSETELIN ARVOLLA euroma@drdéd, joka saadaan véhentédmallé palvelusetelin voimassa olevasta
enimmdisarvosta asiakasmaksu, jonka perhe maksaisi lapsen kunnallisesta varhaiskasvatuksesta.

PALVELUNTUOTTAJAN MAARITTAMALLA PALVELUN HINNALLA palvelusetelin arvon ja asiakkaan
omavastuuosuuden summaa.

TULOSIDONNAISELLA PALVELUSETELILLA tarkoitetaan palvelusetelid, jonka arvoon vaikuttavat
asiakkaan tulot. Palvelusetelille on Isonkyrén kunta médritellyt vahimmadis- jao enimmadisarvot.

Tulosidonnaisuuden tarkoituksena on mahdollistaa palvelusetelillé jérjestetty varhaiskasvatus yhtend
vaihtoehtona yhdenvertaisesti kaikille perheille tulotasosta riippumatta.

VALVONTAVIRANOMAISELLA kunnan valvontaviranomaista ja Lupa- ja valvontavirastoa.

3 YKSITYISTEN VARHAISKASVATUSPALVELUJEN TUOTTAMISEEN SOVELLETTAVA LAIN-
SAADANTO

Laki varhaiskasvatuksen palvelusetelistd (1048/2025) on astunut voimaan 11.2026.
Palvelusetelitoiminnassa noudatetaan voimassa olevaa varhaiskasvatuspalvelujen jarjestémisté
koskevaa Suomen lainséiddantod. Palveluntuottajan tulee noudattaa kaikkia palveluntuottajaa ja sen
toimintaa koskevia lakeja ja viranomaismadréyksid. Palvelun tason on vastattava sité tasoaq, jota
kunta edellyttdé omalta vastaavalta toiminnaltaan.



Yksityisen palveluntuottajan on noudatettava voimassa olevia tyéehtosopimuslainséédantdjd ja alan
tyéehtosopimuksia.

Lainséadantd ja ohjaavat asiakirjat:

Varhaiskasvatuslaki (13.7.2018/540)

Valtioneuvoston asetus varhaiskasvatuksesta (753/2018)

Laki varhaiskasvatuslain muuttamisesta (940/2025)

Laki varhaiskasvatuksen palvelusetelisté (1048/2025)

Opetus- ja kulttuuriministerion asetus varhaiskasvatuksen yksityisen palveluntuottajan lupa- ja
ilmoitusmenettelyyn kuuluvista liitteisté (890/2022)

Laki julkisista hankinnoista (348/2007, 53 — 54 §)

Laki lasten kotihoidon ja yksityisen hoidon tuesta (20.12.1996/1128)

Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittémisestd (504/2002)
Laki varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista (1503/2016)

Laki varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista annetun lain muuttamisesta
Opetus- ja kulttuuriministerion ilmoitusindeksillé tarkistetuista varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista
Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (21.51999/621)
Lastensuojelulaki (13.4.2007/417)

Sosiaalihuoltolaki (30.12.2014/1301)

Tietosuojalaki (512.2018/1050)

Kuluttajansuojalaki (20.11978/38)

GDPR eli EU:n yleinen tietosuoja-asetus (14.4.2016/679)

Hallintolaki (434/2003)

Laki oikeudenkéynnisté hallintoasioissa (808/2019)

Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

Arkistolaki (831/1994)

Laki séihkoisen viestinnén palveluista (917/2014)

Tyésopimuslaki (55/2001)

Laki yksityisyyden suojasta tydelamassd (769/2004)

4 PALVELUSETELIASIAKKUUS

Varhaiskasvatuksen palveluseteliin ei ole lakisédteistd subjektiivista oikeutta ja se on siten
harkinnanvarainen etuus. Palveluseteli voidaan myénté&d varhaiskasvatuspalvelujen jérjestédmiseen
yksityisessé pdivdkodissa tai perhepdivéhoidossa, joka on hyvaksytty palvelusetelituottajaksi.
Palveluseteli voidaan myéntéé vain varhaiskasvatusoikeuden piirissé olevien lasten
varhaiskasvatuspalvelusta aiheutuvien kustannusten korvaamiseen. Palveluseteli voidaan siis
mydéntad Isonkyrén kunnan asukkaalle, joka olisi muutoinkin oikeutettu varhaiskasvatuspalveluun
kunnan varhaiskasvatuksessa.



4.1. Asiakkaan asema

Asiakas tekee padtdksen palvelumuodon ja paikan valinnasta ja se pyritédédn mahdollisuuksien
mukaan toteuttamaan. Asiakkaalla on oikeus kieltéytyd hénelle tarjotusta palvelusetelistd, jolloin
kunnan tulee ohjata hanet muilla tavoin jarjestémiensé palvelujen piiriin (Varhaiskasvatuksen
palvelusetelilaki 1048/2025 68).

Kunnan on selvitettéva ja tiedotettava asiakkaalle tdman asema palvelusetelid kdytettdessd,
palvelusetelin arvo, palveluntuottajien hinnat, omavastuuosuuden madréytymisen perusteet ja
arvioitu omavastuuosuuden suuruus sekd vastaavasta palvelusta varhaiskasvatuksen
asiakasmaksuista annetun lain mukaan madardaytyvé asiakasmaksu. Lopullinen palvelusetelin arvo
lasketaan kunnan toimesta asiakkaan toimittaman tuloselvityksen jélkeen. Kunta ei peri
palveluseteliasiakkailta asiakasmaksua. Palveluntuottaja perii asiakkaalta omavastuuosuuden.

Asiakkaan on annettava palvelusetelin myodntémisté varten tarvittavat tiedot. Asiakkaalle on
annettava tieto siitd, mistd muualta ja mité héntd koskevia tietoja voidaan héinen suostumuksestaan
riippumatta hankkia. Hénelle on myés varattava tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja
antaa asiassa tarpeellista selvitystd.

4.2, Palveluntuottajan valitseminen

Luettelo kunnan hyvaksymisté palveluntuottajista hintoineen ja yhteystietoineen on osoitteessa
www.isokyro fi/varhaiskasvatus . Kun perhe on valinnut hoitopaikan yksityiselté
varhaiskasvatuspalvelun tuottajalta, huoltajat ottavat yhteyttd palveluntuottajoan ja neuvottelevat
palveluiden jarjestdmisestd sekd hakevat varhaiskasvatuksen palvelusetelid.

Palveluseteli tulee ottaa kayttéon neljan (4) kuukauden kuluessa sen voimassaolopdivastd alkaen.

Perhe ja varhaiskasvatuspalvelun tuottaja tekevét palvelusopimuksen varhaiskasvatuksen
antamisesta. Palveluntuottaja toimittaa huoltajien ja palveluntuottajan tekemdasté
palvelusopimuksesta kopion palvelusetelistd padattavdalle viranomaiselle. Palveluseteli astuu voimaan
palvelusopimuksen mukaisena ensimmdisend hoitopdivand. Perheen ja tuottajan vdliseen
sopimussuhteeseen sovelletaan kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden sé&nnoksid ja
oikeusperiaatteita.

4.3. Palvelusetelin hakeminen

Lapsikohtaista palvelusetelié haetaan neljéd kuukautta ennen varhaiskasvatuksen alkamista. Jos
tarve johtuu dkillisesté tyodllistymisestd tai opiskelusta, vahimmaisjdrjestelyaika on kaksi viikkoa.
Palveluseteli& ei voi hakea takautuvasti. Palvelusetelié haetaan Varhaiskasvatuksen séihkodisen
asioinnin lomakkeella.

Kun asiakas hakee palvelusetelid séhkéisen asioinnin kautta, hakemustiedot tallentuvat
varhaiskasvatuksen asiakastietojdrjestelmdadn. Palveluntuottaja pitéd kirjoa oman yksikdn hakijoista ja
voi tehdd paikkatarjouksen hakijalle, joka hakee ensisijaisesti kyseiseen yksikkdn, tai joiden kanssa
paikasta on jo sovittu. Asiakkaan ja palveluntuottajan vélinen palvelusopimuksen allekirjoittaminen



toimii vahvistuksena siitd, ettd lapsi voi aloittaa palveluseteliyksikdssé. Kunta ei l&hetd erillistéd
padtéstd mydnnetystd paikasta.

Isonkyrén kunnan yksityisen varhaiskasvatuksen viranhaltijo tekee p&étdksen palvelusetelin
mydéntdmisestd ja siitd, ettd perheen suostumuksella lapsen varhaiskasvatus jérjestetédn
palvelusetelillé Isonkyrén kunnan hyvéksymdéssé yksikdissd. Sopimus on voimassa toistaiseksi, mikdli
sopimuksessa ei toisin mainita. P&éatds on voimassa enintédn siihen saakka, kunnes lapsi siirtyy
oppivelvollisena perusopetukseen.

Palveluntuottajan tulee seurata lasten sijoituslistaa ja ohjata tarvittaessa huoltajia tekemdé&én
palvelusetelihakemus, mikdli sellainen puuttuu.

Palveluseteli mydnnetédn vahintédn kuukauden kestévadn varhaiskasvatukseen. Palvelusetelid ei voi
hakea takautuvasti. Kunta maksaa palvelusetelin suoraan palveluntuottajalle. Palveluseteli pois-sulkee
kunnallisen varhaiskasvatuspaikan seké Kelan kotihoidontuen seké yksityisen hoidon tuen.

Jos perhe peruu lapsen varhaiskasvatuspaikan sijoituksen jélkeen, eiké paikkaa ole kéytetty, ei kunta
korvaa palveluntuottajalle palvelusetelin arvoa. Aloitusajankohtaa ei voida endd sijoituksen jalkeen
siirtéd& vaan paikka on irtisanottava ja haettava uudelleen. Palveluntuottajalla on oikeus perid
asiakkaalta omavastuuosuus ndin halutessaan.

Salassapitoséiéinndsten estadmattd kunnalla on oikeus saada maksutta palvelusetelin arvon
madrittdmistd varten valttdmattémid palvelunkéyttdjén taloudellista asemaa koskevia tietoja ja
selvityksié noudattaen, mité mainitun lain 17 &:ssé sdadetadn.

Hakemus ja tuloselvitys -lomake 16ytyy Isonkyrdn kunnan internet-sivuilta,
www.isokyro fi/varhaiskasvatus tai séhkéisellé lomakkeella eDaisysta https://isokyro.daisynet.fi/eDaisy

4.4 Palvelusetelin tarkistaminen

Palvelusetelin arvoa tarkistetaan, jos palvelun saajan maksukyky tai perheen tulot ovat olennaisesti
muuttuneet tai jos maksu osoittautuu virheelliseksi. Perheen on vdlittdmasti iimoitettava muutoksista
perheen tilanteessa tai tulotiedoissa. Muutoksista ilmoitetaan ensisijaisesti séihkdisen asioinnin kautta
Palvelusetelin muutoksenhakulomakkeella. Muutokset astuvat voimaan p&dsddntodisesti seuraavan
kuukauden alusta. My&s palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan tietoonsa saamat muutokset.

Lapsen varhaiskasvatusaikaa ei voi muuttaa kesken kuukauden. Palveluntarpeen muuttuessa,
tehdddn muutos palveluntarpeeseen sekd palvelusetelin arvoon seuraavan kuukauden alusta alkaen.
Asiakkaan omavastuuta ei siis lasketa varhaiskasvatuspdivien mukaan palvelutarpeen muuttuessa
kesken kuukauden. Muutokset tehd&dn padasddntodisesti vahintaddn kolmeksi kuukaudeksi. Jos
aloittavalle lapselle halutaan vaihtaa tuntiméardé laskuttamattoman aloituskuukauden aikana,
voidaan tuntimdadrén muutos hyvdksyd alkuperdisestd sijoituspdiviimadrdasté alkaen.

Perhekoon muuttuessa kesken kuukauden, mddritetéén palvelusetelin arvo seuraavan, kuukauden
alusta alkaen. Palvelusetelin arvo tarkistetaan myés, mikéli lapsen tuen tarpeessa/korotetussa
palvelusetelissa tapahtuu muutoksia tai voimassa olevat sédddkset muuttuvat. Asiakkaan



velvollisuutena on ilmoittaa olennaiset muutokset viipymatté. Aiheettomasti maksettu palvelusetelin
arvo peritédn takaisin perheeltd.

Palvelusetelin arvo muuttuu seuraavan kalenterikuukauden alusta, kun lapsi on téyttéanyt kolime
vuotta. Perheelle ja palveluntuottajalle toimitetaan automaattisesti uusi péatds palvelusetelin arvosta.

Kunta voi tehdd muutoksia palvelusetelin arvoon takautuvasti enintéén vuoden ajalta, mikdli
palvelusetelin médrédémisté koskeva padtds on perustunut asiakkaan tai hénen edustajonsa antamiin
virheellisiin tietoihin. N@ilté osin noudatetaan varhaiskasvatuksen asiakasmaksulakia, ja asiakkaan on
toimitettava tarvittavat asiakirjat pédatdksentekoa varten. Muita takautuvia tarkistuksia ei
palvelusetelisséd tehdd.

Palveluntuottaja on velvollinen ottamaan huomioon asiakkaalta perittéivéissé maksussa myoés
takautuvasti palveluseteliin tehdyt muutokset. Aiheettomasti maksettu palveluseteli peritéén takaisin
palveluntuottajalta. Palveluntuottaja sitoutuu tiedottamaan asiakasta palvelusetelin arvon
maksamista koskevista ehdoista ja toimimaan niiden mukaisesti.

4.5. Tulojen tarkistaminen

Perheiden tulot tarkistetaan vuosittain uutta toimintakautta varten. Opetus- ja kulttuuriministerién
ilmoituksen perusteella indeksillé korotetut asiakasmaksut tulevat voimaan joka toinen vuosi
toimintakauden alkaessa.

4.6. Palvelusetelin voimassaolo, pécttyminen taiirtisanominen

Palveluntuottajalle maksetaan palvelusetelié kahdeltatoista kuukaudelta vuodessa, jos lapsen
varhaiskasvatus jatkuu yhtéjoksoisesti. Lapsen todellinen viimeinen Idsndolopdivd, on palvelusetelin
viimeinen voimassaolopdivd. Maksu peritédn palvelusetelin viimeiseen voimassaolopdivédn saakka.
Asiakassuhteen padttymisestd perhe ja palveluntuottaja ovat velvollisia iimoittamaan valittdémdasti
kunnalle. Asiakkaan tulee irtisanoa lapsen varhaiskasvatuspaikka séhkdisen asiointipalvelun kautta.

Asiakkaan irtisanoessa palveluntuottajan kanssa tekemdénsé sopimuksen, on asiakkaan vastuulla
ottaa huomioon yksityisen palveluntuottajan kanssa tehdyssé sopimuksessa oleva irtisanomisaika.
Palveluntuottajalla on oikeus perié asiakkaalle médritetyn palvelusetelin arvon jélkeen asiakkaan
maksettavaksi j@édvé omavastuuosuus omien irtisanomissédntdjensé mukaan. Mikdli irtisanominen on
I&htoisin palveluntuottajasta, on kunnalla oikeus saada asiasta selvitys.

Perhe voi hakea lapselle siirtoa toiseen varhaiskasvatusyksikkéon téyttémallé
varhaiskasvatushakemus séhkdisen asioinnin kautta. Siirrot toisiin yksikdihin toteutetaan
mahdollisuuksien mukaan, p&dasddntdisesti toimintakauden alusta (elokuu). Mikali asiakas irtisanoo
paikan palveluseteliyksikkdssd, ja hakee siirtoa toiseen yksikkdon, tulee héinen huomioida, ettd
paikkatarve ei ole kiireellinen. Kunta jarjestad varhaiskasvatuksen viimeistédn neljéin kuukauden
kuluessa hakemuksen jattéimisestd. Asiakkaan vastuulla on tarkistaa yksityisen palveluntuottajan
irtisanomisaika.



Oikeus palveluseteliin lakkaa, mikali perhe ei kdyté heille myénnettyd varhaiskasvatuspaikkaa kahteen
kuukauteen (60 paivaid viimeisesté lasnéolopdivésté lukien). Tdmé ei kuitenkaan koske
vanhempainvapaasta johtuvia poissaoloja eiké kesé@ajan kuukausia: kesékuu, heinékuu.

Palveluseteli on saajalleen henkildkohtainen veroton etuus eiké se ole siirrettévissé toiselle henkildlle.
4.7. Poikkeus-, hdirio- ja kriisitilanteet

Poikkeustilanteissa yksityiset toimijat noudattavat kunnan valmiussuunnitelmaa.

Isonkyrén kunta edellyttéd, ettd yksityisiksi palveluntuottajiksi hyvéksytyt toimijat varautuvat yleisiin
hatd- ja héairidtilanteisiin, ja pyrkivat jé@rjestdmdadn toimintaa myoés hankalassa tilanteessa. Mikdli
syntyy tilanne, jossa yksityinen toimija joutuu keskeyttédmadn toimintansa, on tilanteesta ilmoitettava
viipymattd Isonkyrén kunnalle. Jotta asiakasperheiden varhaiskasvatuspaikat saadaan jérjestymadn,
sitoutuu palveluntuottaja ratkaisemaan tilanteen yhteistyéssé kunnan kanssa.

4.8. Palvelusetelin maksaminen yksikon kesé- ja sulkuaikoina/ varahoidon jérjestéminen

Kesdaajalla Isonkyrén kunta suosittelee palveluntuottajia olemaan perimétté asiakasmaksua silté
ajalta, kun pdivékoti on suljettu. Palveluntuottajia suositellaan perimé&dn asiakkaiden omavastuuosuus,
enintédn 1 kuukaudelta vuodessa (toimintavuosi 1.8.-317). Lapsen kesdajan jérjestelyisté sovitaan
yksityisen varhaiskasvatuksen palveluntuottajan kanssa. Palveluntuottajan tulee huolehtia siitd, etté
varhaiskasvatusta on saatavana tarvetta vastaavasti ympdrivuotisesti, varhaiskasvatus voidaan
jarjestad esimerkiksi yhteistydssé muiden palvelun tuottajien kanssa.

Mikali lapsi tarvitsee varhaiskasvatusta 12 kuukautta vuodessa, palveluntuottaja voi perid
asiaokasmaksun koko vuodelta.

Jos lapsi tarvitsee elokuussa ennen esiopetuksen alkua kokoaikaista hoitoa, peritddn siitd
kokopdivéihoidon omavastuuosuus.

4.9. Muutoksenhaku palvelusetelin arvosta tehtyyn pacatékseen

Padtdkseen tyytymatdn asianosainen voi tehdd siitd kirjallisen oikaisuvaatimuksen 30 pdivan kuluessa
padatdksen tiedoksisaannista kunnan monijéseniselle toimielimelle, joka vastaa asianomaisen palvelun
jarjestédmisestd kunnassa. Oikaisuvaatimuksen tekemisté koskevien ohjeiden antamisesta séddetédan
hallintolaissa. Tulosidonnaisen palvelusetelin arvoa tai palvelusetelin arvon korottamista koskevaan
padtdkseen ei saa valittamalla hakea muutosta. Toimielimen oikaisuvaatimuksen johdosta antamaan
padatdkseen haetaan muutosta valittamalla hallinto-oikeuteen siten kuin hallintolainké&yttélaissa
s@ddetddn. Valitus voidaan antaa myds toimielimelle, jonka on toimitettava se oman lausuntonsa
ohella hallinto- oikeudelle. Hallinto-oikeuden p&détdkseen ei saa hakea muutosta valittamalla.

4.10. Asiakkaan ja palveluntuottajan sopimuserimielisyydet
Reklamaatiotilanteessa kuluttajan tulee ilmoittaa tyytymattémyydestadn palveluntuottajalle. Per-

heité ohjataan ensisijaisesti selvittdmadn tilanne asianosaisten kanssa (ryhman henkilékunta, yksikén
vastuuhenkil®). Mikéli ongelmatilanne ei ratkea keskustelemalla, voivat perheet tai palveluntuottaja



ottaa yhteyttd Isonkyrén kunnan yksityisié palveluita valvovaan henkilédn. Yksityisté varhaiskasvatusta
valvova henkilé on velvollinen ohjomaan ja neuvomaan asiakasta ja palveluntuottajaa.

Varhaiskasvatuslain mukaan asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus kohtelustaan tai
varhaiskasvatuksen laadusta Lupa -ja valvontavirastoon. Palveluntuottajan tulee raportoida kunnalle
mahdollisimman pian, tai viimeist&dn kahden viikon kuluttua, palvelusetelillé tuotettua palvelua
koskevista reklamaatioista, kanteluista ja hoitovahinkoilmoituksista seké ilmoittaa tehdyisté
korjaavista toimenpiteistd. Kunnalle on ilmoitettava myds reklamaatioihin johtaneista syistd ja niiden
johdosta tehdyist& toimenpiteistd.

5 PALVELUSETELIN ARVO

Palvelusetelilaissa (1048/2025) saddetadn kunnan tehtéavéksi madrdtd palvelusetelin arvo siten, ettd se
on asiakkaan kannalta kohtuullinen. Kohtuullisuutta arvioitaessa on otettava huomioon kustannukset,
jotka aiheutuvat kunnalle vastaavan palvelun tuottamisesta kunnan omana tuotantona sekd
asiakkaan maksettavaksi jéévéa arvioitu omavastuuosuus.

Isonkyrén kunta madrittelee palvelusetelin arvon ja sivistyslautakunnan péadatéksellé asettaa
kattohinnan. Hintakatto on kunnan asettama yldraja sille, mink& hinnan palveluntuottaja voi perid
palvelusta.

Palvelusetelin arvosta on annettava padtods asiakkaalle. Palvelusetelin arvoa on korotettava
palvelusetelilain 7 §:n 1 momentissa sGddettyd korkeammaksi, jos asiakkaan tai hénen perheensé
toimeentulo tai asiakkaan lakisédteinen elatusvelvollisuus muutoin vaarantuu, taikka se on tarpeen
muut huollolliset ndkékohdat huomioon ottaen. Korottamisesta koskevasta asiasta on tehtéva paatds.

Varhaiskasvatuspaikan perushinta ei voi olla korkeampi asiakkaalle kuin kunnan tuottaman vastaavan
varhaiskasvatuspalvelun hinta. Kunta ei voi perié palvelusetelin kéyttédjaltéd asiakasmaksua palvelusta,
vaan palveluseteliasiakkuudessa asiakasmaksun perii palveluntuottaja.

Varhaiskasvatuksessa palvelusetelin omavastuuosuus madrdytyy perheen tulojen mukaan. Viran-
omaisten oikeuteen saada tulosidonnaisen palvelusetelin arvon madrédémistéd varten tarpeellisia
tietoja ja selvityksié sovelletaan, mitd varhaiskasvatuslain asiakasmaksuista annetun lain 17 §:ssé on
kirjoitettu. Palvelusetelin arvosta on annettava p&étds asiakkaalle.

Varhaiskasvatuksen palvelusetelilain (1048/2005) mukaan, palvelusetelin arvoa madrdattéessd ei oteta
huomioon palveluja (liséipalvelut), jotka asiakas ostaa oma-aloitteisesti palveluntuottajalta.
Lisépalvelun on perustuttava vapaaehtoisuuteen. Se ei saa syrjié asiakkaita eiké se saa asettaa
asiakkaita eriarvoiseen asemaan. Liséipalveluista sovitaan palveluntuottajan ja asiakkaan vélisessd
palvelusopimuksessa.

5.1. Palvelusetelin enimmadisarvon madrittéminen ja arvon tarkistus

Varhaiskasvatuksen palvelusetelin enimmdisarvo ja kertoimet hyvaksytéan Isonkyrén kunnan
sivistyslautakunnassa. Enimmdisarvon mdadrittelyperusteena kéytetéidn yli 3-vuotiaan lapsen
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kokoaikaisen varhaiskasvatuksen hintaa. Se madrittéd varhaiskasvatuksen eri muodoille palvelusetelin
enimmdisarvon, ns. kattohinnan, joka on sama kaikilla varhaiskasvatuspalvelun tuottgijilla. Kertoimia
kéyttdmalld saadaan myés eri laajuisten palvelun tarpeiden ja tukea tarvitsevien lasten palvelusetelin
arvot.

Palvelusetelien enimmdisarvojen tarkistus indeksien mukaan tehdédén kahden vuoden vélein
parittomina vuosina ja tarkistettu setelin arvo otetaan kéyttéén uuden toimintakauden alusta elokuun
1 pdivd. Tarkistusajankohtien vdlissa palvelusetelin arvoon ei tehdé@ muita tarkistuksia, ellei
yhteiskunnallisesti poikkeavan tilanteen (force majeure) vuoksi ole tarkistuksen perusteita.

Palvelusetelin arvon ohjeellisena tarkistusperiaatteena kéytetédén oman toiminnan arvoa seké
sosiaalipalveluiden ansiotasoindeksin ja elinkustannusindeksin yhdistettyé indeksid. Indeksi
muodostuu siten, ettd sosiaalipalveluiden ansiotason vaikutus on 70 % ja elinkustannusindeksin
vaikutus 30 %. Laskennassa kéytet&ddn viimeisimpid kéytdssé olevia tilastokeskuksen indeksejd sekd
kunnan viimeisinté kéytdssé olevaa tilinpdatdsté oman toiminnan arvon laskemisessa.

5.2 Palveluntuottajan madrittémdn palvelun hinta ja asiakkaan omavastuuosuus

Palvelusetelin arvo maksetaan suoraan palveluntuottajalle. Asiakas maksaa palveluntuottajalle
omavastuuosuuden, jonka suuruus on palveluntuottajan varhaiskasvatuspaikan kokonaishinnan ja
palvelusetelin arvon valinen erotus (=laskennallinen kunnallinen asiakasmaksu). Palveluntuottajan
tulee selvittéid asiakkaalle, kuinka mydénnetyn palvelusetelin arvo ja palvelun kokonaishinta vaikuttavat
asiakkaalta perittdvédn maksuun.

Palveluseteli ei ole sidoksissa varhaiskasvatuksen asiakasmaksulakiin, mutta asiakkaan omavastuuta
madritettdessd, noudatetaan varhaiskasvatuslain asiakasmaksuista annetun

lain 1 & &. Palvelusetelin arvo méadaratédn varhaiskasvatuksen ajankohdan tilannetta vastaavaksi joko
todettavissa olevien tai arvioitujen tulojen perusteella. Mikdli tulotositetta ei ole saatavilla, esimerkiksi
uuden tydsuhteen alkaessa, voidaan alussa kdyttéd arviotuloa. Arvioiduissa tuloissa omavastuu
tarkistetaan takautuvasti.

Asiakkaan tulee toimittaa vaadittavat tuloselvitykset viimeistédn seuraavan kuukauden 3. p&ivadn
mennessd. Mikdli asiakas ei toimita vaadittavia tuloselvityksiéd médritelldéin maksu korkeimman
varhaiskasvatusmaksun mukaisesti. Palveluseteliss@ asiakkaan omavastuuta ei tarkisteta
takautuvasti, vaan oikaistaan seuraavan kuun alusta.

Palveluntuottaja ei voi nostaa hintoja yksipuolisella pad&tdkselld. Hintojen korotus edellyttad
neuvottelua palveluntuottajan ja kunnan valillé sekd sivistyslautakunnan hyvéksyntéd.

Kunta velvoittaa palveluntuottajaa huomioimaan asiakkaan omavastuuosuudessa lapsen poissaolot
varhaiskasvatuksen asiakasmaksulain 9 §:n mukaisesti.

Jos sovitun palveluntarpeen mukainen kuukausittainen varhaiskasvatusaika ylittyy kahtena
perdkkdisend kuukautena, tarkistetaan palvelusetelin arvo kéytettyé palveluntarvetta vastaavaksi.
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5.3. Lapsikohtaisen palvelusetelin arvon méaérédytyminen

Palvelusetelin arvo médardaytyy lapsen iéin ja palveluntarpeen mukaisesti. Palvelusetelin
omavastuuosuuteen vaikuttavat palveluntarve sekd lapsen kanssa samassa taloudessa asuvien
perheen jéisenten madard. Perheen kokona otetaan huomioon yhteistaloudessa avio- tai avoliitossa tai
rekisterdidyssd parisuhteessa elévét henkildt sekd heidén kanssaan samassa taloudessa asuvat
molempien alaikdiset lapset. Arvon mdadrittéimisessé huomioidaan myds perheen bruttotulot. Perheen
tuloina otetaan huomioon yhteistaloudessa asuvat avio- tai avopuolisot ja rekisterdidyssé
parisuhteessa elévien bruttotulot. Palvelusetelié koskevan lapsen saama elatusapu/-tuki lasketaan
perheen tuloihin.

Kunnallisessa varhaiskasvatuksessa kéytettévé sisaralennus koskee myoés palvelusetelid.
Sisaralennus ei koske perheitd, joissa sisarus on varhaiskasvatuksessa yksityisen hoidon tuella.
Palveluseteli mydnnetd&dn toistaiseksi voimassa olevaksi, kuitenkin korkeintaan siihen asti, kun lapsi
siirtyy oppivelvollisena esiopetuksen piiriin.

Lapsen aloittaessa [lopettaessa varhaiskasvatuksen kesken kuukauden palvelusetelin arvo
madardytyy kyseisen kuukauden varhaiskasvatussopimuksen mukaisten varhaiskasvatuspdivien
mukaan. Arvon laskentaperusteena kéytet&dan kyseisen kalenterikuukauden péivien lukumadaréé.

Yhteishuoltajuustilanteessa, kun lapselle jarjestetédn varhaiskasvatusta vain yhdessé kunnassa,
palvelusetelin suuruus madritelléiéin sen perheen tulojen perusteella, jonka luona lapsella on
véestotietojarjestelmdstd ja Vaestorekisterikeskuksen varmennepalveluista annetun lain (661/2009)
mukainen asuinpaikka. Jos lapselle jarjestetddn varhaiskasvatusta kahden kunnan alueella, asia
késitell&iédn aina tapauskohtaisesti.

Perheelle mydnnettévan palvelusetelin arvo saadaan, kun palvelusetelin enimmdéisarvosta
vé@ihennetddn perheen tulojen mukainen varhaiskasvatusmaksu eli omavastuuosuus. Perheen tulee
palvelusetelin mydntémiseksi ja arvon madrittdmiseksi selvittdd perheen tulot. Arvo mddritellddan
toimitettujen dokumenttien pohjalta. Pdéatdksen palvelusetelin arvosta tekee varhaiskasvatuksen
tulosalueen viranomainen. Perhe voi tuloselvityksessd hyvéksyé korkeimman varhaiskasvatusmaksun
eli omavastuuosuuden, jolloin tulotietoja ei tarvitse ilmoittaa.

Lapsen yhtdjaksoisen poissaolon aikana palvelusetelin voimassaolo jatkuu hormaalitiianteessa 60
kalenteripdivad ja oikeus palveluseteliin sdilyy. Kunta maksaa palvelusetelin lapsen poissa ollessa 31
kalenteripaivéin ajalta, jonka jélkeen maksatus pédttyy, ellei lapsi palaa hoitoon. (Ei koske kesdajan
kuukausia: kesakuu, heinékuu, elokuu).

Lapsikohtainen palvelusetelin arvo tarkistetaan kerran vuodessa ja silloin, kun
e lapsi tayttad kolme vuotta
- Muutos tehdd&dan kolmivuotissyntymdpdivéd seuraavasta kuukaudesta alkaen yli
3-vuotiaan palvelusetelin arvon mukaiseksi.
e lapsen palvelutarve muuttuu.
- Muutos hoidon tarpeeseen otetaan huomioon palvelusetelin arvossa, mikéli
muutos kestéd vahintédn 3 kuukautta.
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- Muutos voidaan tehdd perustellusta syystd (tysllistyminen, lomautus, muutos
perhetilanteissa tms.)
- Muutoksesta johtuva palvelusopimuksen pdivitys toimitetaan kuntaan.
¢ perhesuhteessa tapahtuu muutoksia.
e perheen tulot muuttuvat olennaisesti tai jos palvelusetelin saajan maksukyky on
olennaisesti muuttunut tai maksu osoittautuu virheelliseksi.
- Olennaiseksi muutokseksi katsotaan maksun perusteena olevien perheen
bruttotulojen muutos véhintaan kymmenellé (10 %) prosentilla.

Perheen tulee ilmoittaa oma-aloitteisesti palvelusetelin arvoon vaikuttavista muutoksista padtténeelle
viranomaiselle.

Palveluntuottaja sitoutuu tiedottamaan asiakasta palvelusetelin arvon maksamista koskevista
ehdoista ja toimimaan niiden mukaisesti.

Muutoksia palvelusetelin arvoon voidaan tehdd takautuvasti enintéiédn vuoden ajalta. Asiakkaan on
toimitettava tarvittavat asiakirjat padtéksentekoa varten. Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan
huomioon asiakkaalta perittévéssé omavastuuosuudessa myds takautuvasti palvelusetelin arvoon
tehdyt muutokset.

Aiheettomasti maksettu palvelusetelin arvo peritddn takaisin palvelun tuottajalta.
5.4. Palvelusetelin hinnoittelu eri varhaiskasvatusmuodoissa ja palvelun tarpeessa

Isossakyréssd tulosidonnaisen lapsikohtaisen palvelusetelin arvo madardaytyy sivistyslautakunnan
madritteleman pdivéakotihoidon, rynmdéperhepdivéhoidon ja perhepdivéhoidon enimmdisarvon
mukaan. Ks. erillinen sivistyslautakunnan pé&datés palvelusetelin enimmdisarvosta.

Asiakkaan palvelutarpeen ollessa kokoaikaista (yli 147 tuntia/kk) varhaiskasvatusta véihdisempi, voivat
vanhemmat ja tuottaja sopia palvelusopimuksessa véihdisemmasté palveluntarpeesta (-84 tuntia/kk,
85-105 tuntia/kk, 106-125 tuntia/kk tai 126-146 tuntia/kk). Sovittu hoidon tarve astuu voimaan
palvelusopimuksessa madritellyn ajonkohdan mukaisesti aikaisintaan seuraavan kalenterikuukauden
alusta, eikd sitéd voi tehdd takautuvasti.

Vahdaisemmassa palveluntarpeessa perheen omavastuuosuus laskee ja palvelujen tuottaja sitoutuu
sovittamaan perheen mahdollista omavastuuosuutta hoitomaksuista suhteessa kéytettéviin
hoitotunteihin. Sopimus palvelun tarpeesta tehdddn ennen palvelusetelin arvon madritysté vahintédn
kolmen (3) kalenterikuukauden ajaksi.

Palveluseteli maksetaan taysimdadrdisend huomioiden tulojen mukainen perheen omavastuu, jos
palveluntarve on yli 147 tuntia kuukaudessa.

Kokoaikaista varhaiskasvatusta véihdisemmassd palvelun tarpeessa palvelusetelin arvot médritelldén
varhaiskasvatushoitomuotojen enimmdismddrdstd kertoimien avulla seuraavasti:
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Palvelun tarve Kerroin
tuntia/ kk

126 — 146 0.9

106 — 125 0,8

85 -105 07
1-84 0,6

Palveluntuottaja sitoutuu seuraamaan kuukausittain perheen kanssa sovittujen tuntien toteutumista
ja vertaa niité palvelusopimukseen. Mikdli todelliset tunnit ylittyvét jonain kuukautena, on palvelun
tuottajalla mahdollisuus perid ylittyneistd tunneista palvelun tuottajan sopimuksessaan ilmoittama
hinta. Jos ylityksid tulee kaksi toimintakauden (1.8-317.) aikana, maksua muutetaan vastaamaan
todellista kéayttodd toisen ylittéivan kalenterikuukauden alusta. Uusi maksu voimassa véhintédn kolme
kuukautta. Mikali palveluntarve muuttuu pysyvdasti (véhintéan kolmeksi kuukaudeksi), tehdddn
palveluntuottajan kanssa uusi sopimus, joka toimitetaan varhaiskasvatuksen viranomaiselle ja
palvelusetelin arvo tarkistetaan palvelun tarpeen mukaiseksi.

Varhaiskasvatussuunnitelman mukainen hoito ja kasvatus ovat palvelusetelin kuuluvaa toimintaa ja
siité ei erillisté maksua voida perid. Laktoositon sekéd muu vastaava véhdinen ruoka-aineallergiaan
liittyvé ruokavalio kuuluu palvelusetelin hintaan. La&kdarin lausuntoon perustuva laaja-alainen allergia
huomioidaan palvelusetelin arvossa kéyttéien tukea tarvitsevan lapsen kerrointa (kpl 5.4.).

5.5. Tukea tarvitsevan lapsen palvelusetelin arvon madardytyminen

Jos lapsella todetaan tuen tarve, tulee yksityisen varhaiskasvatusyksikédn nimedman vastuuhenkilén
viipymattd ottaa yhteytté varhaiskasvatuksen erityisopettajaan. Tarvittaessa kutsutaan koolle monia-
lainen tyéryhmdé, joka suunnittelee lapsen tarvitsemia tukitoimia. Palveluntuottajan kanssa sovitaan
korotetun palvelusetelin kertoimista lapsen tuen tarpeiden ja tarvittavien tukitoimien, ei lapsesta
mahdollisesti olevan asiantuntijalausunnon/diagnoosin, perusteella. Jos lapsiryhmaén tarvitaan
rakenteellisena tukitoimena ryhmdaavustaja, henkildkohtainen avustaja tai muu henkildstoresurssi,
laaditaan suunnitelma henkilésté-/avustajaresurssin kaytosté.

Tuen tarpeen mukaan tehd&dn varhaiskasvatus lain (540/2018 15e §) mukainen hallintop&étds kunnan
viranomaisen toimesta sekd arvioidaan samalla tuen edellyttémat resurssit. Tarvittaessa
palvelusetelin arvoa korotetaan ja korotettu arvo médritelldén péivahoitomuotojen enimmdisarvosta
kertoimien avulla. Korotettu arvo on voimassa siité ajankohdasta, jolloin tuen tarve on arvioitu, todettu
ja padtos tehty. Korotetun palvelusetelin voimassaoloaika padttyy tuen padttyessa.

Tukea tarvitsevan lapsen palvelusetelin arvon kerroin on valillé 1,1 — 2,8 riippuen tuen laajuudesta.
Palvelusetelin arvon korotus maksetaan lapsen tuen hallintopadtdksen mukaisesti kertoimilla 1,1-1,9
(tehostettu tuki) tai 2,0-2,8 (erityinen tuki). Korotettuna maksettavien palvelusetelien myoéntémisen
edellytyksend on, ettd yleisen tuen tukimenetelmat ovat jo kdytdssd, ja lapsella on todettu tarve
vahvempaan tukeen. Korotettua palvelusetelié ei voida maksaa samanaikaisesti kuin yhden
kertoimen mukaan. Kerroin nostaa mydnnettévan palvelusetelin arvoa, mutta perheen mahdolliseen
omavastuuseen kerroin ei vaikuta.
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Palveluntuottajan tulee kaikissa myénnetyissé korotuksissa todentaa kirjallisesti, miké& on suunnitelma
korotetun palvelusetelin kéytdsté (esim. suhdeluvun véljennys, avustajapalveluiden/ liséikasvattajan
tai erityisopettajan palvelut). Kopio lapsen varhaiskasvatussuunnitelman siité osasta, jossa tukitoimet
kuvataan, tulee toimittaa 1kk korotetun palvelusetelip&dtdksen jélkeen yksityisen varhaiskasvatuksen
valvovalle viranomaiselle sekd varhaiskasvatuksen erityisopettajalle.

Korotettu palveluseteli on voimassa pé&dsadntodisesti sen kuukauden alusta, jolloin kerroin on
madritelty ja p&atds tehty. Korotettu palveluseteli on voimassa toimintakauden loppuun. Tuen
tarpeellisuutta ja jatkoa tulee arvioida yksityisen varhaiskasvatuksen valvontakéynneilld ja/tai
varhaiskasvatuksen erityisopettajan kéynneilld, viimeistadn kuitenkin seuraavan kerran lapsen vasua
arvioitaessa (kevaalld). Kerroin voidaan tarkistaa tukitoimien tarpeen muuttuessa, ja myds madritelld
uudelleen. Korotetun palvelusetelin voimassaoloaika padttyy tuen padttyessé tai tuen muuttuessa.
Jotta palveluntuottaja voi saada palvelusetelin korotettuna, tulee sen toteuttaa lapselle suunnitellut
tukitoimet. Myés lapsen huoltajien kanssa tulee keskustella korotetun palvelusetelin perusteista,
kertoimesta sekd voimassaoloajasta.

Tehostetun ja erityisen tuen hallintop&datdkseen siséltyvé varhaiskasvatuksen erityisopettajan osa- tai
kokoaikainen opetus tai konsultaatio on lakisGéteinen velvoite, joten palveluntuottaja on velvollinen
mahdollistamaan véahintédn kertaluonteisen konsultointik&ynnin yksikké6n toimintakauden aikana,
tarvittaessa useammin. Tuottajien tulee jérjestdd varhaiserityiskasvatuksen palvelujen ja tuen
tarvitsijoiden arviointi joko ostamailla palvelu tai tuottamalla palvelu itse. Arvioitsijalla tulee olla
varhaiskasvatuksen erityisopettajan kelpoisuus.

Tuottaja sitoutuu varmistamaan, etté varhaiskasvatusyksikdssé on kéynyt lokakuun loppuun
mennessd varhaiskasvatuksen erityisopettaja kartoittamassa yksikén kokonaistilanteen tukea
tarvitsevien lasten osalta.

5.6. Asiakkaan omavastuuosuus

Asiakas maksaa tuottajalle omavastuuosuuden (varhaiskasvatusmaksun), jonka suuruus
on tuottajan perimdén varhaiskasvatuspaikan kokonaishinnan ja palvelusetelin arvon vélinen erotus.

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa asiakkaalle véhintédn kolme kuukautta ennen palvelun
hinnoittelussa tapahtuvista muutoksista.

5.7. Palvelusopimuksen irtisanominen

Mikd&li palveluntuottaja irtisano asiakkaan palvelusopimuksen, on tuottajan ilmoitettava irtisanomisen
perusteet palvelusetelistd padttéineelle viranomaiselle. Tuottajalle maksetaan palvelusetelin arvo
irtisanoutumiskuukauden loppuun.

Palvelun tuottajalla on oikeus perid asiakkaan omavastuuosuus omien irtisanomissadntdjensd
mukaan.
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6 PALVELUNTUOTTAJAN HYVAKSYMISEN JA PALVELUN TUOTTAMISELLE ASETETUT EDELLYTYKSET
6.1. Palvelutuottajan hyvdksymisen edellytykset

Palveluntuottaja sitoutuu téyttdmadn varhaiskasvatuslain luvun 9 mukaiset ehdot ja soveltuvin osin
palvelusetelilain 5 §:n mukaiset madrdykset. Palveluntuottajan toiminnan tulee vastata sitd tasoa, mité
kunnan vastaavalta toiminnalta edellytetédn. Kunnalla on oikeus vaatia palvelun tuottajaa
toimittamaan kirjalliset todistukset tai muun riittévéan ndytdn siitd, ettd lain 43a § yleiset edellytykset
tayttyvat.

Yksityisen palveluntuottajan, joka korvausta vastaan harjoittaa varhaiskasvatustoimintaa
pdivékodissa on ennen toiminnan aloittamista oltava lupa harjoittaa pdivakotitoimintaa
(Vqrhaiskasvatuslaki 540/2018 44 §) ja toimipaikkaa koskevat tiedot on oltava tallennettuna 46 §:ssé
tarkoitettuun Lupa- ja valvontaviraston yllépitdmadn palveluntuottajien rekisteriin.

Perhepdivéhoitoa tai ryhmdperhepdivéhoitoa tuottavan yksityisen palveluntuottajan on ennen
toiminnan aloittamista tai sen olennaista muuttamista tehtéva kirjallinen ilmoitus
varhaiskasvatuksesta vastaavalle kunnan monijéseniselle toimielimelle.

Yksityisen varhaiskasvatuspalvelun tuottajaksi aikovan on tehtévé hakemus Isonkyrén kunnalle siihen
osoitetulla lomakkeella. Paatdksen palveluntuottajan hyvéksymisestd tekee sivistyslautakunta.

Yleiset vaatimukset

Palvelun tuottaja sitoutuu tayttdmdadn seuraavat ehdot tullakseen hyvéksytyksi palvelun tuottajaksi:

e Olemaan rekisterditynd verohallinnon ennakkoperintérekisterissa.

o Toiminta téyttéid palvelusetelilain (1048/2025) 5 §n mukaiset vaatimukset.

e Toiminta téyttéd varhaiskasvatuslain (540/2018) ja valtioneuvoston asetus
varhaiskasvatuksesta (753/2018) mukaiset vaatimukset.

 Sitoutuu selvittdémaan tyontekijdidensd rikostaustan (Laki lasten kanssa tydskentelevien
rikostaustan selvittdmisesté 504/2002)

e Sitoutuu selvittéimdadn yli 3 kk kestévadn tyésuhteeseen tulevan tydntekijén huumausaineen
kéyttéé huumausainetestillé (Laki yksityisyyden suojasta tydeldmassé 78).

e Palvelun tuottaja ja koko henkildsté sitoutuvat vaitiolovelvollisuuteen.

¢ On huolehtinut lakis@dateisisté tydnantajan sosiaalivakuutusmaksuista, YEL- vakuutuksesta ja
muista tyénantajan velvoitteista ja sitoutuu pyydettéiessd esittdmadn tésté selvityksen.

¢ Mikdli palveluntuottajan taloudellinen tilanne heikkenee siten, ettd se saattaa muodostaa
riskin toiminnan jatkumiselle, tuottajan tulee raportoida jarjestdjdlle viipymattd. Tuottajan
tulee pyydettdiessa esittad tilikauden padatyttyd jarjestdjalle tilinpaatdstiedot.
Palveluntuottaja ei saa muuta kunnan antamaa tukea tai muuta julkista tukea
palvelusetelillé tuotettaviin palveluihin.

6.2 Palvelun tuottamiselle asetetut edellytykset

Varhaiskasvatuksen tavoitteena on edistéd jokaisen lapsen idin ja kehityksen mukaista
kokonaisvaltaista kasvua, kehitystd, terveyttd ja hyvinvointia. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan
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varhaiskasvatuslakia ja muita varhaiskasvatusta ohjaavia asiakirjoja. Palvelun tulee vastata véhintadn
sitd tasoaq, jota edellytetddin vastaavalta kunnalliselta toiminnalta.
Palveluntuottajan tulee osoittaa palvelun laatu seuraavilla tekijéillé:
- palveluntuottajan toiminnan toiminta-ajatus ja toimintasuunnitelma
- varhaiskasvatussuunnitelmien toteuttaminen
- henkiléstd ja johtaminen, toiminnan vastuuhenkild
- henkilékunnan méaré, kelpoisuus ja téydennyskoulutus
- varhaiserityiskasvatuksesta vastaaminen ja toteuttaminen
- varhaiskasvatusympdriston, toimitilojen ja toimintavalineiden toimivuus, terveellisyys ja
turvallisuus
- pelastus- ja turvallisuussuunnitelmat
- ravitsemus ja puhtaanapito
- asiakaspalautejdirjestelmaé
- laatujérjestelma tai selvitys siité, miten palveluntuottaja muutoin valvoo asiakastydn laatua
- hankkeisiin osallistuminen ja niihin resursointi
- dkilliseen palveluntarpeeseen vastaaminen

Palvelun tuottaja sitoutuu ottamaan ja pitdmd&dén voimassa toimintansa edellyttéimat lakisédteiset
vakuutukset.

Varhaiskasvatussuunnitelmat

Palvelun tuottajan on noudatettava toiminnassaan valtakunnallisen varhaiskasvatussuunnitelman
perusteita sekd Isonkyrén kunnan varhaiskasvatussuunnitelmaa. Palveluntuottaja voi laatia myods
oman yksikkékohtaisen varhaiskasvatussuunnitelman.

Jokaiselle lapselle tulee tehdd henkildkohtainen varhaiskasvatuslain 23 §n mukainen
varhaiskasvatussuunnitelma yhdessé huoltajien kanssa. Suunnitelma on tarkistettava vahintéan
kerran vuodessa tai tarvittaessa useammin.

Toimitilat ja varhaiskasvatusympdristo

Varhaiskasvatusympdristén on oltava kehittévd, oppimista edistévé seké terveellinen ja turvallinen
lapsen ikd, kehitys ja muut edellytykset huomioon ottaen. Lasta tulee suojata vékivallalta,
kiusaamiselta ja muulta héirinndlté. Toimitilojen ja toimintavalineiden on oltava asianmukaisia ja
niissé on huomioitava esteettémyys. Varhaiskasvatuksen ryhmien muodostaminen sekd tilojen
suunnittelu ja kayttoé tulee jarjestad siten, ettd varhaiskasvatukselle séédetyt tavoitteet voidaan
saavuttaa.

Palveluntuottajan toimitilojen on jatkuvasti taytettéva turvallisuusmadraykset niin, etté yksikdssé
huolehditaan lasten turvallisuudesta lain ja viranomaisten madréysten mukaisesti.

Ravitsemus ja puhtaanapito
Palveluntuottaja vastaa toimintayksikkdnsd tukipalveluiden laadusta (siivous, ruokapalvelu,
turvallisuus ja kiinteistéhuolto) ja toimintavélineiden asianmukaisesta kunnosta. Pyydettéiessé

palveluntuottajan on toimitettava asiakirjat edelléd mainituista palvelun laatuun vaikuttavista seikoista.
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Tarjottavan ruoan tulee olla terveellistd, hyvad ja sité tulee olla riittévésti. Ruoan laadussa tulee ottaa
huomioon eri-ik&isten lasten tarpeet. Toiminnassa tulee noudattaa elintarvikelain (23/2006)
maardyksiéd omavalvonnasta ja elintarvikehygieenisestd osaamisesta.

Henkil6stén mitoitus, rakenne ja kelpoisuus

Palveluntuottajan tulee seurata lakisGdteistd pdivakohtaista lasten ja aikuisten suhdelukua ja sen
toteutumista. Palveluntuottaja pitéd pdivékirjaa lasten ja henkildkunnan ldsnéolotiedoista.
Palveluntuottajan on pyydettéessd pystyttéva esittdmdadn takautuvasti, pdivakohtaisella tasolla,
selvitys lasten ja kasvatusvastuullisten maédardsté. Tietojen oikeellisuudesta on aina vastuussa
toimintayksikén esihenkild tai héinen estyneend ollessa varahenkild. Lasndololuettelot tulee sailyttéd
arkistointisuunnitelman mukaisesti. Isonkyrén kunta voi myds edellyttéad, ettd palveluntuottaja ottaa
kéyttdon jarjestelmdn, johon kirjataan lasten Idsndolotiedot.

Palveluntuottaja ilmoittaa mahdolliset muutokset palvelusopimuksessa vélittémdasti kunnan
palvelusetelitoiminnasta vastaavalle viranhaltijalle. Mikdli palveluntuottaja ei ndin toimi, on kunnalla

oikeus sanktioida palveluntuottajaa tekemattdémastd tydstd. Sanktio riippuu laiminlyénnin laajuudesta,

toistuvuudesta ja laiminlyénnin vakavuudesta.

P&ivakodissa tulee olla toiminnasta vastaava pdaivéakodin johtaja. Ryhméperhepdivakodilla tulee olla
vastuuhenkild. Vuokratydvoimaa kdytettdessd tulee ottaa huomioon henkiléstdn pysyvyys ja
kelpoisuus. Palveluntuottaja vastaa henkiléstdnsé rikostaustan selvittémisestd ja pitéd luetteloa
tekemistédn selvityksistd. Palveluntuottaja vastaa toimintayksikdssédn siitd, ettd lapsiryhmien
lapsimédré on varhaiskasvatuslain ja —asetuksen mukainen.

Palveluntuottajan on huolehdittava siitd, ettd varhaiskasvatuksen henkildsté osallistuu riittévésti
ammattitaitoa yllgpitévadn ja kehittdvadn tdydennyskoulutukseen.

Muut kunnan asettamat yleiset ehdot

Palvelun tuottaja

- pitad pdivakirjaa lasten Iésndoloista ja poissaoloista pdivittéin

- toimittaa hoitosuhteen padtymisestd kirjallisen ilmoituksen Isonkyrén kunnalle.

- antaa kunnalle yleiset tiedot toiminnastaan ja sen kehittéimissuunnitelmista sekd
palvelutuotannossaan tapahtuvista muutoksista, mikdli niillé on vaikutusta palvelusetelillé
tapahtuvaan palveluun.

- pitadyllé internet-sivut, joilta kdy ilmi toimitilojen osoitetiedot sekd tarjottavien palvelujen
hintatiedot. Tarjottavien palvelujen hintatiedot tulee toimittaa asiakkaalle héinen pyynnéstadn
myos kirjallisena.

- tulee informoida kuntaa sé&énndllisesti tarjoamiensa palvelujen laadun valvonnasta sekd
palvelujen osalta asiakasturvallisuudesta.

- sitoutuu toimittamaan vuosittain Isonkyrén kunnalle toimintakertomuksen, joka siséltéé tiedot
henkildkunnan madrdastd, kelpoisuudesta ja téydennyskoulutuksesta seké toiminnassa ja
toimitiloissa tapahtuneista muutoksista. Toimintakertomuksessa tulee mydés raportoida
yksityisesté sosiaalipalvelusta annetun lain (922/2011) 6 &n tarkoitetun oma-
valvontasuunnitelman toteutumisesta.
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- sitoutuu toimittamaan tiedot palveluistaan ja niiden voimassa olevista palvelujen hinnoista
Isonkyrén kunnalle, joka pitéd ne julkisesti ndhtévillé.

- Palvelun tuottaja sitoutuu ilmoittamiinsa palveluhintoihin toimintavuodeksi kerrallaan 1.8. - 31.7.
Tarkistetut palvelujen hinnat seuraavalle toimintavuodelle tulee toimittaa kunnalle viimeist&dn
30.3. mennessa.

- ottamaan palvelusetelin saaneita asiakkaakseen.

Isonkyrén kunta ei hyvaksy laskutusliséd tai toimistomaksua palveluntuottajan laskuttaessa asiakasta
tai kuntaa.

Palveluntuottaja on velvollinen ottamaan huomioon asiakkaalta perittéivéssé maksussa myoés
takautuvasti palveluseteliin tehdyt muutokset. Aiheettomasti maksettu palveluseteli peritéén takaisin
palveluntuottajalta. Palveluseteli maksetaan palveluntuottajalle kahdeltatoista kuukaudelta vuodessa,
mikdli lapsen hoitosuhde jatkuu yhtéjaksoisesti. Varhaiskasvatuspdivén arvo on palvelusetelin kuu-
kausiarvo jaettuna kalenteripdivillé.

Omavalvontasuunnitelma

Varhaiskasvatuslain (48 §) mukaan yksityisen palveluntuottajan on laadittava
omavalvontasuunnitelma varhaiskasvatustoiminnan asianmukaisuuden varmistamiseksi. Yksityisen
palveluntuottajan on pidettévéd omavalvontasuunnitelma julkisesti néhtévénd ja seurattava sen
toteutumista. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto voi antaa madréyksié
omavalvontasuunnitelman sisélldstd, laatimisesta ja seurannasta (741/2023).
Omavalvontasuunnitelmalla tarkoitetaan palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamiseksi
ja parantamiseksi suunniteltujen menettelytapojen kuvausta ja siind kéytettévid asiakirjoja.

6.3. Asiakasasiakirjat ja asiakasrekisterin pidolle asetettavat edellytykset

Kunta on palvelusetelilld jarjestettévassd palvelussa syntyvien manuaalisten ja séihkdisten
asiakasasiakirjojen tietosuojalaissa (1050/2018) tarkoitettu rekisterinpit&jé. Palveluntuottajan tulee
kasitellé asiakirjoja siten kuin varhaiskasvatuslaissa, tietosuojalaissa (1050/2018), muussa
lainséiddénndssd sekd kunnan henkilétietojen kasittelyohjeissa madratédn. Palveluntuottajalla tulee
olla tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukainen asiakasrekisteri. Palvelun tuottajalla tulee olla nimetty
tietosuojavastaava sekd rekisterinpidosta vastaava henkilé.

Varda - varhaiskasvatuksen tietovaranto

Tietojen tallentamisesta ja tietojen sisd@llésté varhaiskasvatuksen tietovarantoon Vardaan méaratédn
varhaiskasvatuslaissa. Kunta, kuntayhtymdé tai yksityinen palvelujentuottaja vastaa tietovarantoon
tallentamiensa tietojen osalta niiden siséllésté ja virheettdmyydesté seké muista rekisterinpitdjén
velvollisuuksista, joita ei téssd laissa séiddetd Opetushallituksen velvollisuudeksi. Rekisterinpit&jéiné
toimivan kunnan, kuntayhtyman tai yksityisen palvelujentuottajan on huolehdittava, ettd
tallennettavat tiedot ovat ajantasaisia.

Palveluntuottaja ei saa luovuttaa asiakastietoja muille ulkopuolisille tahoille eiké kayttéid saamiaan
asiakastietoja muuhun tarkoitukseen kuin palvelusetelillé annetun palvelun tuottamiseen.
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Palveluntuottaja luo ja sailyttad asiakasasiakirjot omassa yksikéssadn ja luovuttaa arkistoitavat
asiakirjat asiaokassuhteen paatyttyd kunnalle ohjeiden mukaisesti.

7 MUISTUTUKSET, KANTELUT, VAHINGONILMOITUKSET JA ASIAKASVALITUKSET

Varhaiskasvatuksen laatuun tai siihen liittyvé&dn kohteluun tyytymattémallé lapsen vanhemmailla tai
muulla huoltajalla on oikeus tehd&@ muistutus toiminnasta vastaavalle pdivékodin johtajalle,
toimipaikan vastuuhenkildlle tai varhaiskasvatuksen johtavalle viranhaltijalle. Toimipaikan on
tiedotettava asiakkailleen muistutusoikeudesta riittéivallé tavalla sekd jarjestettévé muistutuksen
tekeminen asiakkaalle mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulee tehdé pé&dsdadntdisesti
kirjallisesti. Muistutus voidaan tehdd myoés suullisesti erityisestd syystad.

Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palveluntuottajan vakuutuksesta ja viime kédessé
palveluntuottaja vastaa niisté vahingonkorvauslain mukaisesti. Isonkyrén kunta ei vastaa
palveluntuottajan palvelujen saajalle aiheuttamista vahingoista.

Palveluntuottajan vastuulla ovat pdivakoti- jo rynméperhepdivékotitilojen ja pihojen turvallisuus sekd
palveluntuottajan (tai héinen alihankkijansa) adiheuttamat toiminnan keskeytymiset.

8 PALVELUTUOTTAJAN TOIMINNAN PERUMINEN

Isonkyrén kunnalla on oikeus perua palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa palveluntuottajan nimi
hyvéksyttyjen palveluntuottajien luettelosta mikali:

- palveluntuottaja ei noudata kunnan kirjallisista kehotuksista huolimatta téssé séantokirjassa
madarattyjé ehtoja tai

- palveluntuottaja on tullut maksukyvyttémaksi, eiké ole kyennyt hoitamaan laskujaan eréipdivéén
mennessd, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on valittémdssd
vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan; tai

o Mikdli palvelutuottajan taloudellinen tilanne heikkenee siten, etté se saattaa
muodostaa riskin toiminnan jatkumiselle, tuottajan tulee raportoida jarjestdjdlle
viipyma@étté.

- palveluntuottajaa, sen johtoon kuuluvaa henkiléé tai palvelun tuottajan tyéntekijaé tutkitaan
viranomaisen taholta elinkeinotoimintaan liittyvéssé rikoksessa tai muussa rikoksessa, joka on
omiaan heikentéimd&dn kunnan luottamusta palveluntuottajaa kohtaan.

Palveluntuottaja poistetaan palvelutuottajarekisteristd, mikdli héin ei kahdesta kirjallisesta
huomautuksesta huolimatta korjaa huomautukseen johtanutta asiaa. Poisto
palvelutuottajarekisteristé on voimassa kaksi (2) vuotta minké jélkeen palvelujen tuottaja voi
uudelleen hakea palveluntuottajarekisteriin.

Palveluntuottajalla on oikeus lopettaa palvelusetelijarjestelmdassd toimivana yrittéjand ilmoittamalla
kunnalle kirjallisesti véhint&dn 6 kk ennen viimeisté toimintapdivad.
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9 KUNNAN VELVOITTEET
ISONKYRON KUNTA

- hyvdksyy palvelusetelijérjestelmdn piiriin kuuluvat yksityiset palveluntuottajat ja pitéd heisté
luetteloa

- valvoo palvelujen laatua ja varmistaa, ettd palveluntuottajat tayttévét toiminnalle asetetut
véhimmadisedellytykset

- huolehtii, ettd tiedot palveluntuottajista, néiden tuottamista palveluista ja niiden hinnoista
[6ytyvat Isonkyrén kunnan internet-sivuilta

- selvittédd palveluohjauksen yhteydessé asiakkaalle tdmén aseman palvelusetelid kéytettéiessd,
palvelusetelin arvon, palveluntuottajien hinnat, omavastuuosuuden madréytymisen perusteet ja
arvioidun omavastuuosuuden suuruuden seké vastaavasta palvelusta sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain mukaan médardytyvén asiakasmaksun.

- informoi asiakasta siité, mistd ja mité hanté koskevia tietoja voidaan hénen suostumuksettaan
hankkia. Kunnan on varattava asiakkaalle tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja
tarvittaessa antaa asiaa koskevaa selvitysta.

- antaa palveluntuottajalle tietoja toimintansa kehittédmissuunnitelmista, mikéli niillé on vaikutusta
palvelusetelin siséltéoén tai toimintamalliin.

- antaa palveluntuottajalle palvelusetelistd ja sen arvosta ilmoituksen, josta ilmenee asiakkaan
palvelusetelin suuruus ja omavastuuosuus. Mikdli palvelusetelin arvossa tapahtuu asiakkaalle
muutoksia, Isonkyrén kunta ilmoittaa muutoksista palveluntuottajalle.

Valvontaviranomainen toteuttaa valvontaa ensisijaisesti antamalla palvelujen tuottamisessa
tarpeellista ohjausta ja neuvontaa palveluntuottajalle seké seuraa toiminnan kehitysté yhteistydssé
palveluntuottajan kanssa. Valvontaviranomainen voi tarkastaa palveluntuottajan toiminnan sekd
toiminnan jérjestémisessd kaytettavat tilat silloin, kun tarkastuksen tekemiseen on perustettu syy.

Palvelusetelin myéntdjdn riippumattomuus

Isonkyrén kunnan puolesta toimintaa valvova tai palvelusetelin mydntédmisestd padttévé henkild ei voi
olla hallinnollisessa luottamusasemassa palveluntuottajalla. Palvelusetelin mydnténeelld henkildllé ei
mydskadn saa olla merkittévéd omistusta, eiké hén saa kdyttéd merkittévad péatdsvaltaa
palveluntuottajoorganisaatiossa tai palveluntuottajan kanssa samaan konserniin kuuluvassa
yhteisossé (yli 10 % osakkeista, osuuksista tai ddnivallasta). Omistusrajoitus ei koske palveluntuottajaa,
jonka osakkeilla kdyd&dn kauppaa arvopaperiporssissd.

Kunta rekisterin pitdjana

Isonkyrén kunta on palvelusetelillé jarjestettdvassd palvelussa syntyvien asiakasasiakirjojen
henkildtietolaissa tarkoitettu rekisterinpit&jé. Asiakasrekisterié ylladpidet&én Isonkyrén kunnan
varhaiskasvatuksen Daisy- asiakasrekisterijarjestelmdén avulla.

Vaikka palveluntuottaja laatii, sdilyttéd ja arkistoi asiakirjat palvelutapahtuman yhteydessd, vastaa

Isonkyrén kunta rekisterinpit&jéiné niiden kasittelystd. Palveluntuottajan ja kunnan tulee varmistaa, ettd
palvelujen jarjestédmisen ja toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle
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palvelutapahtuman eri vaiheissa. Timd& mahdollistaa sen, ettd jokaisen asiakkaan asiakirjat
muodostavat asiakkuuden kannalta valttdmattémaén jatkuvan kokonaisuuden, johon lapsen
varhaiskasvatusta koskevat ratkaisut tulee perustaa.

Palveluntuottaja sitoutuu siihen, ettd palvelua tuotettaessa noudatetaan salassapidosta,
vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta ja salassa pidettévien tietojen luovuttamisesta annettuja
voimassa olevia sddnndksid.

Asiakkaalla on henkildtietolain mukainen oikeus omien asiakastietojensa tarkistamiseen ja hén voi
erilliselléd hakemuksella pyytad tietojansa néhtévaksi.

10 VEROTUS

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttéd, ettd
palveluseteli
¢ myodnnetddn selkedsti madriteltyihin palveluihin
e on henkilékohtainen eikd siirrettévissd toiselle henkildlle
¢ eiole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kéytdn hén itse madrittelee

Arvonlis@verolain 38 §&n mukaan veroa ei suoriteta varhaiskasvatuspalvelujen myynnistd.

11 SAANTOKIRJAN MUUTTAMINEN

Isonkyrén kunnan sivistyslautakunnalla on oikeus tehd@ muutoksia taman saantékirjan ja/tai sen
litteiden sisé@ltdmiin madrayksiin.

Isonkyrén kunta ilmoittaa muutoksista palvelujen tuottajalle kirjallisesti sen jélkeen, kun p&datds on
saanut lainvoiman. Mikéli palvelujen tuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin sééntoéihin, tulee
ilmoittaa siitd kirjallisesti Isonkyrén kunnan sivistysosaston varhaiskasvatuksen vastuualueelle

kolmenkymmenen (30) pdivén kuluessa muutosilmoituksen vastaanottamisesta. Séhkoposti voi toimia

kirjallisena ilmoituksena. Mikdli Isonkyrén kunnalle ei toimiteta edellé mainittua ilmoitusta, sitoutuu

palvelun tuottaja noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta péivasté lukien,

kuitenkin aikaisintaan kolmekymmenté (30) péivéié muutosilmoituksen toimittamisesta.

12 SAANTOKIRJAN VOIMASSAOLOAIKA

Tamad sddntokirja on voimassa toistaiseksi.
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